Arsredovisning

2009

IEI Trygga Hem




2009 var ett viktigt ar for
Trygga Hem. Vi lyckades
varva fler kunder, tog
marknadsandelar och starkte
varumarket trots harda
ekonomiska tider i Sverige och
globalt. Framfor allt berodde
det pa att hemsakerhet

inte ar nagot som det skars
ned pa i daliga tider”

Las Jonas Hallbergs
VD-ord pa sidan 4.
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Aret i korthet

Trygga Hem starker finansieringen genom expansionslan fran ALMI foretags-
partner om 5 MSEK samt utokar kreditramarna till totalt 19 MSEK for aret.

En aktiespridning genomfors i syfte att 6ka antalet aktiedgare och skapa en stérre
handel i aktien. Spridningsemissionen blir dvertecknad till kursen 8,75 SEK/aktie.

Enligt en undersokning fran Demoskop anger 13% av villadgare att de kommer
att skaffa larm inom den narmaste 5 ars perioden. Det motsvarar en férdubbling
av marknaden.

En riktad nyemission genomfors i syfte att starka kapitalbasen och mojliggora
en fortsatt tillvaxt av nya abonnemangskunder. Teckningskursen bestamdes till
11 SEK/aktie och bolaget tillfordes 17,1 MSEK.

| en undersokning bland villadgare fran Demoskop visar det sig att Trygga Hem
har de nojdaste larmkunderna i Sverige. Demoskop har intervjuat totalt 1507
larmkunder.

59% 56% 4623

Nettotillvaxt 2009 Omesattning 2009 Nya kunder 2009



Trygga Hem pa 45 sekunder

Trygga Hem bildades utifran grundtanken att det borde vara enklare och billigare
att skaffa larm. Tio ar senare kan vi konstatera att vi har kommit en lang bit pa vag.
Fler och fler inser det kloka i att skapa en trygg hemmiljo. Anda har vi bara skra-
pat pa ytan, nio av tio villor i Sverige saknar fortfarande ett anslutet larm. Och det
tanker vi ratta till.

VAR IDE
Kvalitetslarm som alla har rad med. Larm ska inte vara en lyx-
produkt utan en sjalvklarhet.

VAR AFFARSIDE

Trygga Hem skall genom samarbete med starka forsaljnings-
partners erbjuda ett brett utbud av hemsakerhetsprodukter
och tjanster av hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser.

V1 ERBJUDER

FULLSERVICE: LARM KOPPLAT TILL LARMCENTRAL
Kompletta trygghets- och servicepaket dar allt ingar:

Fri installation, sjalvriskeliminering, livstidsgaranti och fria
vaktarutryckningar. Larmet ar kopplat till SOS Alarm.

SJALVSERVICE: LARM TILL EGNA TELEFONNUMMER
Trygga Hems tradlsa larmsystem ger hogsta mojliga sékerhet
i bostader och kontor.

SAKERHETSPRODUKTER

Prisvarda kvalitetsprodukter for de flesta behov inom
hemsakerhet som brandskydd, |3s, sakerhetsskap och
personskydd for bostader och till mindre foretag.
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VAR STYRKA
Kunniga och dedikerade medarbetare. Viletablerade sam-
arbetspartners. Marknadens starkaste erbjudande.

VAR FRAMTID
Trygga Hem skall bli den ledande leverantoren av hem-
sakerhetsprodukter och tjanster i Skandinavien.

"Vi ar lite som Volvo var forr. Rejala
och sakra och med ett pris som ar
overkomligt for de flesta”.

Jonas Gudmunds,
Marknadschef Trygga Hem



SVERIGES
Sveriges nojdaste larmkunder ; NOJDASTE

LARMKUNDER
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59 % tillvaxt nya kunder jamfort med 2008

Rekommenderade av Villadgarnas Riksforbund fér 8:e aret i rad
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Vi fortsatter bygga varumarket Trygga Hem

Trygga Hem har ett mycket gott utgangslage infor framtiden.
Vi 6kade nettoomsattningen med 56 procent under 2009
och fortsatter darmed att vara det foretag inom branschen
med starkast tillvaxt. Det senaste arets goda resultat ar ett
kvitto pa att vi har en robust verksamhet som inte paverkas

namnvart av en vikande konjunktur. Nu vander vi pa bladet
och fokuserar pa ar 2010, ett ar som jag ser fram emot med
forvantan. Min overtygelse ar att framfor allt vart arbete
med att bygga varumarket under 2009 har baddat for en
mycket lovande utveckling.

TRYGGHET VIKTIGT | OSAKRA TIDER

2009 var ett viktigt ar for Trygga Hem. Vi lyckades vérva fler
kunder, tog marknadsandelar och starkte varumarket trots hirda
ekonomiska tider bade i Sverige och globalt. Orsaken till den goda
utvecklingen var dels att Iagre annons- och reklampriser innebar
att vi kunde 6ka var marknadsféring, men framfor allt eftersom
skydd av nédra och kéra inte 4r nagot som det skars ned pa i daliga
tider. Om vérlden blir mer osaker pa utsidan 6kar behovet av
sakerhet pa insidan. Den goda utvecklingen visade dven att vi
har en stark affarsmodell och nu nar konsumtionen tar fart under
2010 hoppas vi pa en utdelning av den 6kade exponeringen av
varumarket i media under 2009.

UTVECKLAT SAMARBETE MED PARTNERS

2009 var dven ett ar nar vi utvecklade samarbetet med vara
samarbetspartners. Ett bra exempel ar Villadgarnas Riksférbund.
Genom att exponeras tillsammans med dem pa méssor och
seminarier samt deras hemsida nar vi ut till en stor kundgrupp.
Som medspelare kan vi dessutom tillsammans ta fram bra
erbjudanden dar vara respektive expertkompetenser kombineras.
Under 2010 kommer vi att fortsatta att utveckla samarbetet med
vara partners och vi har manga intressanta projekt pa gang.

BAST I KLASSEN PA EN VAXANDE MARKNAD

Vi ar verksamma i en bransch som vaxer. | dag har en av tio
bostadsagare ett hemlarm kopplat till en larmcentral. Det
betyder att nio av tio fortfarande saknar det vi séljer. Férutom
det faktum att vi ar verksamma i en vixande bransch ar vi dven
bést i klassen. Trygga Hem har lagst andel kundavgangar inom
sektorn, storst tillvaxt och har uppvisat 6kande omsattning och
god I6nsamhet under flera ar i rad. Samtidigt ar vi medvetna
om att vi behéver arbeta hart och malmedvetet for att kunna
fortsatta den positiva utvecklingen.
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KUNDERNA KOMMER TILL OSS

Vi later kunderna komma till oss nar de har ett behov - inte
tvartom. Det innebar att vi kan lagga resurser pa annat dn en
kostsam saljkar och darigenom erbjuda samma kvalitet till ett
lagre pris. Vara kunder laser pa och skaffar sig en uppfattning
innan de kontaktar oss. Det ger en effektivare saljprocess och
kundernas 6kade engagemang forbattrar kundrelationen. Har
ser vi en tydlig koppling till vara laga kundavgangssiffror. Vi ser
nu att hela marknaden gar mer och mer mot distansforsaljning.
En parallell kan dras till dorrknackande dammsugarforsaljare
som numera dr en sallsynt foreteelse. Genom att vi redan nu
bedriver var forsaljning av hemlarm pa distans star vi vél rustade
infor den kommande omstallningen.

NYA TIDER, NYA FORUTSATTNINGAR

Sjalvklart star dven Trygga Hem infér utmaningar. Vi maste
fortsatta bygga upp kdnnedomen om och laddningen i vart
varumérke. Under 2009 skedde det framgangsrikt genom
var utokade aktivitet i medier, i ar fortsatter vi pa det sparet
samtidigt som vi sjosatter en mer fokuserad satsning pa att
bygga varumarket. Med god tillvaxt i ryggen, en viaxande
marknad och Sveriges mest ndjda larmkunder har vi goda
forutsattningar for en bra fortsattning. Inte minst da vi har bevis
pa att var affarsmodell fungerar. Trygga Hem firar tio ar under
2010 och vi kan inte vara mer néjda med den tid som har varit
dar vi borjade fran noll och slog oss in pa en etablerad marknad.
Nu ser vi fram emot ett nytt decennium med 6kad tillvaxt och
I6nsamhet.

Jonas Hallberg, VD Trygga Hem



Steget fore i en bransch i forandring

Hur kommer marknaden for hemlarm se ut om fem ar?

Om fem ar kommer marknaden att ha mognat vasent-
ligt. En nyinflyttad familj ar 2015 sdger inte bara "vilket
elbolag ska vi valja” utan aven "vilket hemlarm ska vi

valja”. Samtidigt kommer forsaljningen pa natet att ha

okat markant.

VARFOR INSTALLERAS DET FLER OCH FLER HEMLARM?
Det finns tva huvudsakliga anledningar: Svenskarna ar valdigt
mana om sakerhet nar vi val har kommit igang och kunderna blir
mer insatta och inser hur prisvarda hemlarm ar. Att nara en pro-
cent av villadgarna i exempelvis Stockholms ldn fick pahéalsning
under 2009 péverkar givetvis ocksa da det tydliggor for bade
kunder och forsdkringsbolag att hemlarm l6nar sig i langden. Ett
centralanslutet hemlarm minskar risken for inbrott samt ger en
lagre forsakringspremie.

HUR HAR TRYGGA HEM LYCKATS OKA FORSALININGEN OCH
KUNDTILLSTROMNINGEN TROTS KONJUNKTURNEDGANGEN?
Skydd av nara och kdra kommer pa férsta plats i fordelningen
av hushdllskassan. Vissa saker kapas i daliga tider, men inte
hemsakerheten. Vi har dven gjort prisvarda mediainvesteringar.
Dessutom har vi ett forhallningssatt till kunderna som gér dem
bekvama. Vi pratar valdigt lite teknik och fokuserar istallet pa
trygghetsbehovet.

VAD HAR TRYGGA HEM SOM KONKURRENTERNA SAKNAR?

Vi har framfor allt ett sdljkoncept som innebar att kunden tar
forsta steget och kontaktar oss. Darmed behovs det inte en stor
och dyr saljkar och resurserna kan ldggas pa kundnytta. Vi tror
for ovrigt att kunden sjalv ar klok nog att veta nar det ar dags
att kontakta ett larmbolag. Saljkonceptet dr en av anledningarna
till att vi har de mest néjda kunderna och samtidigt kan erbjuda
produkter och tjanster till ett konkurrenskraftigt pris med en hog
serviceniva.

VAD AR DEN STORSTA STYRKAN MED TRYGGA HEMS
VARUMARKE?

Trygga Hems varumarke ska salja en kansla. Att kanna sig trygg i
sin bostad ar ett grundlaggande behov som vi kan hjalpa till att
uppfylla. Vi ar lite som Volvo var forr. Rejdla och sikra och med
ett pris som ar 6verkomligt for de flesta.

VAD AR UTMANINGARNA INFOR FRAMTIDEN?
Lagkonjunkturen har varit gynnsam for oss da exponeringen i
media har kostat mindre. Framéver kommer det att bli dyrare
att na ut till lika manga. Samtidigt har den 6kade exponeringen
av varumarket skapat en havstangseffekt infor ett 2010 dar kon-
junkturen kommer att skjuta fart igen. Det kommer definitivt
att gynna oss.

Jonas Gudmunds, marknadschef Trygga Hem

TRYGGA HEM ARSREDOVISNING 2009 5



Milstolpar
2000-2009 1nm

2000
AugusTi
Idén till Trygga Hem fods vid en diskussion om trender i sam-
hdllet. Grundarna diskuterar skillnaden mellan den amerikanska
marknaden och den svenska. JG, som bott i USA i drygt fem ar
reflekterar 6ver att i USA sdljs larm ungefar som en pensionsfor-
sakring. | Sverige vid denna tidpunkt anviandes mycket "skram-
selpropaganda” vid forsaljningen. Framfusiga direktforsaljare
knackar pa i stugorna for att skramma upp familjerna att skaffa
larm. Grundarna resonerade att i framtiden kommer larm att
sdljas mer som en forsakring dar kunden tar kontakt med leve-
rantoren i stallet for tvart om.

Tanken att starta ett larmféretag utan att anvdnda upp-
sokande verksamhet foddes. Namnet Trygga Hem myntades.

DECEMBER
Foretaget registreras hos PRV som Trygga Hem Stockholm AB.

2001
Trygga Hem importerade ett enklare larm fran Thailand. Forsta
produkten var fédd - TH 2000.

I mars skrevs forsta partneravtalet med Villadgarnas Riksfor-
bund lokalt i Linképing.

| oktober skrevs avtalet med Villadgarnas Riksforbund centralt
for att samarbeta inom inbrottslarmsomradet.

I slutet av aret kopte Trygga Hem ett stort parti kvalitetslarm
fran Vattenfallbolaget Sensel. Larmen var tinkta att anvandas i
Vattenfalls satsning pa "intelligenta hem” som lades ner under
2001.

2002

I mars installerar en av grundarna Trygga Hems forsta larmcentra-
lanslutna larm i Akersberga. Under tiden kommer en granne éver
och ber den andre grundaren att ocksa fa bestalla ett larm.

6 TRYGGA HEM ARSREDOVISNING 2009

| april tas brandskyddsprodukter in i sortimentet for att méjlig-
gora korsforsaljning med larmprodukterna.

Trygga Hem Stockholm AB byter namn till Trygga Hem Skan-
dinavien AB.

Vid arets slut har Trygga Hem 480 kunder som abonnerar pa
Trygghetsabonnemang. Omsattningen 6kade fran 0,6 MSEK till
2,8 MSEK.

2003
| maj skriver Trygga Hem avtal med SEB. Tanken med avtalet var
att SEB ska kunna erbjuda en forman framférallt i boldneaffaren.

I juli bérjar Trygga Hem aven sélja ASSA:s sortiment av I3s till
dorrar och fonster. Foretaget har nu ett komplett utbud av hem-
sakerhetsprodukter och tjanster.

Under slutet av aret pabérjas arbetet med att certifiera
foretaget i enlighet med SSFs (Svenska Stoldskyddsféreningen)
normer. | november certifierar Trygga Hem sin forsta "Behorig
Ingenjor Inbrottslarm”.

Vid arets slut har Abonnemangsportféljen okat till 850 abon-
nenter. Omsattningen 6kade till 7,4 MSEK.

2004
Under aret férdubblades personalstyrkan och Trygga Hem flyt-
tade in i storre lokaler.

| februari blev foretaget invalt i branschorganisationen SWE-
LARM.

Trygga Hem 6ppnade lokalkontor i Malmé och investerade i
ett helt nytt service och CRM system — WinServ.

En ny teknisk plattform bade for de larmcentralanslutna lar-
men och de uppringande larmen introducerades.

Peter Majanen, Paul Hastings och Anders Forssblad valdes in
i Trygga Hems styrelse.

Vid arets slut har Abonnemangsportféljen vaxt till 1 450
abonnenter. Omsattningen 6kade med 6ver 10 MSEK till
17,5 MSEK.



2005

Trygga Hem introducerade som forsta larmforetag en Larmguide™
pa Internet dar kunden genom att svara pa nagra fragor om sitt
hus och sina behov direkt kan fa en offert pa ett larmsystem.

I augusti blir Trygga Hem det forsta larmféretaget inriktade
pa tradlésa larm som blir certifierade av SBSC (Svensk Brand
och Sakerhets Certifiering) enligt SSF 136 i bade larmklass 1 och
larmklass 2. | samband med detta passade bolaget pa att fa sitt
kvalitetssystem certifierat i enlighet med SWEQ niva 2.

Trygga Hem etablerar ett kontor med egen personal i Region
Vast.

I slutet av aret skrevs avtal med LRF (Lantbrukarnas Riksfor-
bund). LRF blev dven forst ut att fa en partneranpassad e-saker-
hetsbutik.

Trygga Hem skriver ett femarsavtal med SOS Alarm fér mot-
tagning och vaktarutryckningar for sina larmabonnenter.

Abonnemangsportféljen uppgar till 2 450 abonnenter vid arets
slut. Omsattningen stiger till 19,1 MSEK.

2006
Under aret blir den forsta tradlésa larmcentralen Visonic
Powermax + godkand i enlighet med SSFs normer.

Avtal med Moderna Forsakringar och Hyresgastforeningen
tecknas. Tre nya partneranpassade e-butikslosningar introdu-
ceras.

Inget nytt expansionskapital tillférs bolaget vilket far till foljd
att tillvaxttakten i kundportféljen minskar men Iénsamheten
okar.

Abonnemangsportféljen uppgar till 3 275 kunder i slutet av
aret. Omsattningen stiger till 20,2 MSEK.

2007

Aktiekapitalet 6kas fran 1 MSEK till 1,75 MSEK i kombination
med 6kade kreditramar. Tanken ar att 6ka tillvaxten i abonne-
mangsportfoljen.

Trygga Hem presenterar som forsta larmforetag en interaktiv
helautomatisk SakerhetsDiagnos™ dar kunden p3 ett latt satt
kan fa en genomgang av sin hemsdkerhet samt tips och rad om
hur man férbattrar den.

Styrelsen beslutar om att notera bolaget pa First North under
Q12008.

Trygga Hem genomfor en kundundersékning bland sina abon-
nerande kunder. 9o procent sager att de ar mycket néjda med
servicen, g procent ar néjda och 1 procent ar missndjda.

Lisbeth Gustafsson blir invald som styrelseordférande i Trygga
Hem.

Abonnemangsportféljen uppgar till 4 677 kunder i slutet av
aret. En nettotillvixt med 43 procent. Omsattningen stiger till
23 MSEK.

2008
Trygga Hem genomfor en fulltecknad nyemission om 13,8 MSEK.
Lannebo Fonder gar in som dgare med 13,4 procent av réster och
kapital. Aktiekursen bestams till 6,43 SEK/aktie.

Trygga Hem och Riksbyggen tecknar samarbetsavtal. Trygga Hem
lanserar en egen e-sakerhetsbutik till Riksbyggens medlemmar.

Trygga Hem utser Erik Penser Bankaktiebolag som ny Certified
Adviser .

Abonnemangsportféljen uppgar till 7 781 kunder i slutet av
aret. En nettotillvaxt med 66 procent. Omséattningen dkar med
34 procent till 30,9 MSEK.

2009
Trygga Hem lanserar nya produkter inom kameradévervakning
och designlarm.

Huvuddgarna genomfor en dvertecknad aktiespridning till
rabatterad kurs. Motivet ar att 6ka antalet aktiedgare och for-
battra handeln i aktien. Kursen satts till 8,75 SEK.

Trygga Hem och Demoskop genomfor en undersékning om
viljan att skaffa hemlarm. 13 procent av villadgare siger att de
ska skaffa larm inom de narmsta aren — detta innebér en for-
dubbling av marknaden.

Trygga Hem genomfor en riktad nyemission om 17 MSEK. Bak-
grunden ar den kraftigt vdxande abonnemangsportféljen. Det
tillférda kapitalet bidrar till att finansiera bolagets investeringar
i nya larmkunder.

Demoskop genomfor en marknadsundersokning dar det visar
sig att Trygga Hem har Sveriges ndjdaste larmkunder. De fore-
tag som jamfordes var Securitas Direct, G4S, Sector Alarm och
Trygga Hem.

Abonnemangsportféljen uppgar till 12 404 kunder i slutet av
aret. En nettotillvaxt med 59 procent. Omsattningen stiger med
56 procent till 48,1 MSEK.
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Trygga Hem i korthet

Trygga Hem ar ett modernt sdakerhetsforetag. Med modernt menar vi att vi tror pa
kundens formaga att fatta kloka beslut och dar vart uppdrag ar att ge det basta
erbjudandet. Darfor arbetar vi inte med uppsokande forsaljning. Dorrknackning och

spring i trapphus lamnar vi 4t andra.

VERKSAMHET

Trygga Hem ar ett sdkerhetsforetag vars produkter och tjanster
riktar sig till innehavare av villor, lantbruk, lagenheter och fritids-
hus. Produkterna bestar av larm, |&s, brandslackare, sikerhets-
skap etc. Larmcentralstjansten utgdrs av hemlarm anslutna till
SOS Alarm och tillhandahalls genom abonnemang.

LARMCENTRALSTJANSTEN TRYGGHETSABONNEMANG™
Abonnentportféljen har vaxt kontinuerligt och utgér nu den
storsta intaktskallan i Bolaget. Varje ny kund betalar en start-
avgift och ett manadsabonnemang. Investeringen i nya kunder
motsvarar kostnaden for marknadsféring, hardvara och instal-
lation dterbetalas genom intakter fran abonnemangen. Inves-
teringens aterbetalningstid ar relaterad till manadskostnaden
som ar bolagets viktigaste intaktsstrom. Hardvaran dgs alltid av
Trygga Hem.

PRODUKTFORSALINING

Produkterna saljs genom olika e-butiker i samarbetet med vara
allianspartners. Larmprodukterna levereras med garantier enligt
konsumentkoplagarna med eller utan installation. Som komple-
ment till larmprodukterna erbjuds skydd for 6vriga delar av hem-
met sdsom brandslackare och |3s till dérrar och fonster. Kunden
erbjuds dven ett anpassat utbud for personligt skydd med bland
annat legala sjalvforsvarssprayer och mobila 6verfallslarm.

FORSALININGSSTRATEGI
Trygga Hem nar sina kunder genom strategiska allianspartners,
annonsering, direktutskick och pa Internet. Trygga Hem érett avfa
foretag som foljer Svenska Stoldskyddsféreningens rekommenda-
tioner att sakerhetsprodukter inte bor saljas med dorrknackning.
Bland Trygga Hems allianspartners kan ndmnas Villadgarnas
Riksférbund, LRF, Riksbyggen, Hyresgastféreningen och SEB.
Forsaljningsstrategin har resulterat i en gedigen kundstock
med lojala kunder och laga kundavgangar.
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"Produkterna saljs genom olika e-butiker
i samarbetet med vara allianspartners.
Larmprodukterna levereras med garantier
enligt konsumentkoplagarna med eller
utan installation.”

MARKNAD MED GODA TILLVAXTMOJLIGHETER
Marknaden fér hemlarm ar starkt vaxande. Den svenska mark-
naden har de senaste aren vaxt med cirka 25—30 procent per ar.
Trygga Hem gor bedomningen att av Sveriges 4,4 miljoner hus-
hall ar 7 procent (cirka 330 0coo hem) anslutna till nagon larm-
central.

OPERATIVA NYCKELTAL

De operativa nyckeltalen ger information om verksamhetens
utveckling. Malsattningen &r en hog tillvaxt med ldga kundav-
gangar och balanserad aterbetalningstid.

FINANSIELLA MAL

Den langsiktiga malsattningen ar en rérelsemarginal 6ver-
stigande 10 procent. | tillvaxtfasen har bolaget méjlighet att
véxa snabbare dn marknaden och bygga abonnentportfélj. | och
med att en stor del av kundanskaffningskostnaden tas initialt
innebar en hog tillvaxt att rorelsemarginalen paverkas negativt.
Foljaktligen kommer rérelsemarginalen vid kraftig tillvaxt att un-
derstiga malsattningen om 10 procent.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer &r att mojliggora en
fortsatt god tillvaxt. Det 4r angeldget att det liksom hittills kan
ske med fortsatt god handlingsfrihet. Med anledning harav
forvantas ingen utdelning betalas ut under de narmast kom-
mande dren.



Affarsidé, mal och vision

Det ar genom att arbeta snabbare, effektivare och i manga fall smartare an vara
konkurrenter som vi ska na vart mal — att bli det ledande hemsakerhetsbolaget i
Skandinavien. For att lyckas arbetar vi efter en tydlig strategi har sett till att omge

oss med ratt medarbetare och partners.

AFFARSIDE

Trygga Hem skall genom samarbete med starka forsaljnings-
partners erbjuda ett brett utbud av hemsakerhetsprodukter och
tjanster av hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser.

Mission
Trygga Hem vill bidra till en tryggare tillvaro for kunderna och
deras familjer.

VisioN

Trygga Hem skall bli den ledande leverantéren av hemsakerhets-
produkter och tjanster i Skandinavien.

MALSATTNING

I tillvaxtfasen skall Trygga Hem ta marknadsandelar, utan prio-
ritering av kortsiktig vinstmaximering. Nar marknaden mognat

skall Bolagets varde vaxa genom langsiktiga kundrelationer och
resultatoptimering.

ABONNEMANGSPORTF&LJ, ANTAL ABONNENTER
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STRATEGIER
For att uppna malsattningen skall Trygga Hem:

uppratthalla hog kvalitet pa tjanster och produkter, sa att
goda associationer till varumarket sprids saval pa marknaden
som grannar emellan,

stiandigt strava efter kontroll 6ver kostnader for att kunna
erbjuda privatmarknaden konkurrenskraftiga abonnemangs-
former,

tillampa fértroendeskapande marknadsféringsmetoder,

samarbeta med vialrenommerade organisationer och féretag
i marknadsféringssyfte, samt

samarbeta med vdlrenommerade och certifierade underleve-
rantorer.

Ingaende kundportfolj

Kundavgangar
+
Nya kunder

Utgaende kundportfolj
X
Bidrag per manad

Kassaflode kundportfolj

U

X

Ivslangd genomsnittskund

Kundportfoljens varde
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Trygga Hems verksamhet

Trygga Hem ar ett sakerhetsforetag som riktar sig mot privatmarknaden och mindre
foretag. Vi erbjuder sakerhetsprodukter sa som las, brandslackare, sakerhetsskap och
tjanster i form av hemlarm som ar anslutna till larmcentral och tillhandahalls genom

abonnemang.

TIANSTER OCH PRODUKTER

TRYGGHETSABONNEMANG

Bolagets tjanst "Trygghetsabonnemang” utgors av larm anslutet
till larmcentral med utryckning eller annan pakallad atgard.

Grunderbjudandet bestar av en centralenhet med funktion
for larmcentralskommunikation och évervakning av larmsyste-
mets komponenter. Komponenterna bestar av mandverpanel for
till och franslag av larmsystemet, dorrkontakt, rorelsedetektor
och larmsiren. Rokdetektor finns som tillval och da far kunden
aven larm vid brand och rokutveckling som en del i larméver-
vakningen.

Trygga Hem &dger larmutrustningen som ingar i Trygghets-
abonnemang. Férsaljning, installation och service utfors avegen
personal eller av lokala partners. Bolagets lokala samarbetspart-
ners ar behdriga installationsforetag, som efter Bolagets god-
kannande far benamningen: Certifierad Trygga Hem Partner™.

Lokaldistriktens utbredning och ldge varierar beroende pa
kundunderlag och narhet till kunden. Trygga Hem har tillsam-
mans med SOS Alarm etablerat ett utbrett ndtverk av lokala
vaktarbolag med stark narvaro i sina respektive regioner. Trygga
Hem kan erbjuda Trygghetsabonnemang till storre delen av Sve-
riges befolkning.

PRODUKTER
Som komplement till tjdnsterna erbjuds ett antal sakerhetsrela-
terade produkter i samband med att kunden ser 6ver sin hem-
sakerhet. Har ingar till exempel larm, sdkerhetsskap, ett urval ur
ASSAs sortiment av |3s till dorrar och fonster. Vidare ar Trygga
Hem bland annat en av Sveriges storsta leverantorer av brand-
skyddsprodukter till privatmarknaden. | samarbete med brand-
skyddsféretaget Presto har Bolaget tagit fram ett sortiment av
svensktillverkade brandslackare.

Produkterna utgor ett bra komplement och genererar vardefull
merforsaljning som bidrar positivt till Bolagets kassafléde och
finansieringsbehov av investeringar i nya abonnemangskunder.
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LARMCENTRAL OCH ATGARDER
Trygga Hem samarbetar med SOS Alarm, som dven ar den opera-
tor som utsetts att hantera det nationella n6dnumret 112. Larm
som kraver direkt atgard vidarebefordras till vaktare och tekniska
larm/ servicelarm tas om hand av serviceorganisationen inom
Trygga Hem. Alla inkomna larm féljs systematiskt upp. Syftet ar
att identifiera orsaker till falsklarm och minimera onédiga ut-
ryckningar. Flera faktorer paverkar kostnaden for utryckningar
och falsklarm. Haribland kan ndmnas kvaliteten pa projektering
och installation, hardvarans kvalitet, kundens handhavande,
motringning vid larm och vaktarbolagens pris per utryckning.
Bolaget har tillsammans med SOS Alarm utarbetat en modell
som minskar antalet obefogade utryckningar samtidigt som kva-
liteten hos tjansten kan bibehallas.

LEVERANTORER AV LARMSYSTEM

Trygga Hem har valt tva leverantérer av larmsystem — Visonic
och Honeywell vilka bada tillh6r de framsta tillverkarna av larm-
utrustning pa varldsmarknaden.

PROJEKTERING OCH INSTALLATION

Alla larmcentralsanslutna larm installeras av en erfaren larmtek-
niker. Val genomford projektering och installation ar en férut-
sattning for val fungerande larm. Installationen dokumenteras
och alla sektioner ges en tydlig férteckning sa att larmcentralen
kan vidta korrekta atgarder i handelse av larm. Kunden utbildas
i handhavandet och systemet ar normalt i drift nar installatéren
lamnar kundens bostad.

LARMUTRUSTNING OCH KOMMUNIKATION

Tradl6s kommunikation ar idag en etablerad teknik fér hemlarm.
Dagens moderna larmsystem uppvisar hog kvalitet, tillforlitlig-
het och funktion. Trygga Hem samarbetar med erfarna tillverkare
av larm som bygger pa tradlos teknik. Ny teknik som IP/bredband
ger ytterligare mojligheter att 6vervaka och kommunicera med
larmsystemen. Trygga Hem foljer kontinuerligt den tekniska
utvecklingen for att kunna erbjuda sdkra och kostnadseffektiva
larmpaket.



FO6RSALINING

Trygga Hem har valt att inte arbeta med direktférsaljning. Det
innebdr att representanter for Bolaget aldrig knackar pa i nagons
hem utan att kunden sjdlv har initierat kontakten. Intresserade
kunder nar Bolaget pa Internet, via annonser och via forsaljnings-
partners. Forsaljningsverksamheten i Trygga Hem bygger pa eta-
blerade partnerskap med lampliga intresseorganisationer och
foretag. Dessa organisationers medlemmar eller kunder erbjuds
tjanster och produkter till konkurrenskraftiga priser i samord-
nade kampanjer. Detta medfor att Trygga Hem nar ut till stora
och intressanta malgrupper, samtidigt som medlemmarna och
kunderna erhaller mervarden i de specialanpassade erbjudanden
som férmedlas.

Bland Trygga Hems férsdljningspartners kan namnas Villa-
agarnas Riksfoérbund, LRF, Hyresgastféreningen, Riksbyggen och
SEB.

Forséljningsmetoden ar framgangsrik och har resulterat i god
kundtillstromning. Metoden medfér dven flexibilitet gentemot
marknadens behov och svdngningar, samt att Bolaget inte beho-
ver en egen stor forsdljningsorganisation.

INTAKTSMODELL

Trygga Hems erbjudande bestar av tjanster och produkter. Pro-
duktforsaljningen bidrar patagligt till Bolagets kassaflode och
Oppnar samtidigt for goda méjligheter till merforsaljning.

INTAKTSMODELL PRODUKTER

Under aret uppgick produktforsaljningen till ca 11 MSEK. Produk-
terna séljs bland annat genom nagon av de atta stycken e-buti-
ker som Bolaget driver. De flesta produkter levereras direkt fran
leverantoren vilket innebar att Trygga Hem inte behdver lager-
halla dessa.

9%

Trygga Hems abonnemangsportfolj

INTAKTSMODELL TJANSTER

Nya abonnemangskunder betalar en startavgift och sedan en
manadskostnad. Intdkterna fran abonnemangen utgor det vikti-
gaste kassaflodet for Bolaget. En genomsnittskund betalar cirka
2500 SEK i startavgift och darefter cirka 200 SEK per manad ex-
klusive moms. Trygga Hem ager den materiel som installeras hos
kunden och kostnaden for materialet och installationen aktiveras
i balansrakningen och skrivs av under 10 ar.

Den viktigaste faktorn for Trygga Hem ar framtida kassafloden
fran abonnentportféljen. Vardet av dessa kassafléden paverkas
av flera faktorer som kan sammanfattas i tre operativa nyckeltal:
nettotillvixt, kundavgdngar och dterbetalningstid.

NETTOTILLVAXT ABONNEMANGSPORTFOL)

Tillstromningen av nya Trygghetsabonnemang har for varje ar
overtraffat marknadens tillvaxt. 2009 var nettotillvaxten i Trygga
Hems abonnemangsportfélj 59 procent.

KUNDAVGANGAR

Trygga Hem har sedan starten haft en stark tillvixt i abonne-
mangsportféljen. | och med att kunden betalar en startavgift
som inte fullt ut tacker hela investeringen i material, installation
och marknadsféring ar det viktigt for Bolaget att kunden blir kvar
under lang tid.

Kundavgangarna foljs upp fortlépande. De senaste aren har
kundavgéangarna varierat mellan 3 och 4 procent. 2009 var kund-
avgéangarna oférandrade 3,5 procent . Kundavgéngarna beror till
storsta delen pa att kunden flyttar eller att familje- eller livs-
situationen forandras.

En larmabonnent hos Trygga Hem har utan paverkan av dorr-
knackare eller telefonforsaljare gjort ett aktivt val att sjalv ta
kontakt for att teckna sitt abonnemang. Det medfér att andelen
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"angerkop” ar lagt. Styrelsen for Trygga Hem bedomer att den ge-
nomsnittliga [6ptiden for ett Trygghetsabonnemang ar langre an
hos konkurrenterna. Bolagets ledning raknar med en livslangd om
minst 15 ar. En berdkning med nuvarande kundavgangar ger indi-
kation om en genomsnittligt abonnemangstid om drygt 19 ar.

AterBETALNINGSTID

Bolaget mater kontinuerligt dterbetalningstiden fér nya
abonnenter. Aterbetalningstiden beridknas som den tid
som forflyter fran installation till dess intdkterna fran larm-
abonnemanget uppgar till Bolagets investering i hardvara, instal-
lation, marknadsféringskostnader och férdelning av fasta kostna-
der. Under 2007 var aterbetalningstiden 3,8 ar. Under 2008 6kar
aterbetalningstiden till 4,1 ar framst pa grund av 6kade hardvaru-
kostnader samt Bolagets satsning pa abonnemangsportféljen
genom 6kade marknadsforingsinsatser. 2009 sjonk ater-
betalningstiden marginellt till 4,0 ar.

OMVAND KONJUNKTURPAVERKAN
Under perioder av lagre kundtillstromning minskar Bolagets
kostnader foranledda av installationer hos nya abonnenter.
Samtidigt genererar den befintliga kundbasen i det narmaste
konstanta manatliga intdkter. Bolagets abonnemangsbaserade
affarsmodell innebar saledes att minskad nyteckning medfor
en positiv paverkan pa det ekonomiska resultatet. Denna effekt
forvantas emellertid ddmpas nagot av de sannolikt 6kande kund-
avgangarna vid en langvarig lagkonjunktur.

Bolaget besitter dven férdelen av att snabbt kunna stdlla om
sin marknadsforing och man har inga véasentliga dtaganden pa
langre sikt an kvartalsbasis.

KUNDAVGANGAR %
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0%
2007 2008 2009
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FRAMGANGSFAKTORER

Kombinationen av en kraftig nettotillvixt, en aterbetalningstid
pa 4 ar och laga kundavgangar ar vardeskapande, och utgér en
indikation pa framtida goda kassafléden.

STRUKTURKAPITAL

Bolaget har sedan starten Iatit verksamheten underga ett flertal
utvarderingar av utomstaende parter i syfte att verifiera dess
kvalitetsniva, legitimitet och trovardighet. Genom dessa atgar-
der har ett omfattande strukturkapital byggts upp.

Trygga Hem har vidare utbildat och certifierat personal samt
integrerat ett flertal processer till foretagets IT-system. Vidare
genomfors regelbundet undersokningar av kundernas syn pa kva-
litén hos Bolagets tjanster och produkter. Pa nasta sida presente-
ras verksamhetens viktigaste certifieringar och auktorisationer.

ATERBETALNINGSTID AR

5
4 ==
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2007 2008 2009



CERTIFIERAD
SWE Q2

BEHORIG INGENJGR
INBROTTSLARM

SWELARM

Kvalitet, trygghet, kunskap i férening

CERTIFIERINGAR OCH AUKTORISATIONER

CERTIFIERAD PERSONAL

Utbildning och certifiering av Bolagets installatrer ar en del i
arbetet for att kontinuerligt sdkerstalla leveranser av hog kva-
litet.

CERTIFIERAD ANLAGGARFIRMA

Bolaget har en certifierad verksamhet enligt SSF 130 anldggarfirma
klass 2 vilket innebar att Trygga Hem har ratt att installera larm
och utfarda larmintyg for larmanlaggningar i klass 2. Det innefat-
tar aven larm i larmklass R i enlighet med normen SSF 140.

CERTIFIERAT KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Bolaget har ett certifierat kvalitetssystem. Vidareutvecklingen av
kvalitetssystemet ar ett standigt pdgdende arbete som leder till
hogre produktivitet och battre kontroll 6ver Bolagets processer.

CERTIFIERAD LARMCENTRAL
Larmcentralen, SOS Alarm, som Trygga Hem anvander sig av ar
certifierad av SBSC enligt SSF 136.

BRANSCHFORBUNDET
Trygga Hem blev 2004 invald medlem i larmleverantérernas
branschorganisation SWELARM.

CERTIFIERAD
ANLAGGARFIRMA

CERTIFIERAD
LARMCENTRAL

e ] Alarm §

For ett tryggare samhidille

AUKTORISERADE VAKTARBOLAG
Samtliga vaktarbolag som Trygga Hem och SOS Alarm anlitar ar
auktoriserade av Lansstyrelsen.

CERTIFIERAD TRYGGA HEM PARTNER™

Samtliga av Bolagets installationspartners ar godkanda av polis-

myndigheten och vissa ar dven certifierade anlaggarfirmor.
Gemensamt for samtliga partners ar att de genomgatt en

lamplighetsprévning och utbildning for att kvalificera som en

Certifierad Trygga Hem Partner™.

”Kombinationen av en kraftig nettotill-
vaxt, en aterbetalningstid pa fyra ar

och laga kundavgangar ar vardeskapande,
och utgor en indikation pa framtida goda
kassafloden.”
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Risk- och kanslighetsanalys

Nedan anges de risker som bedoms ha storst betydelse for, och som kan komma
att paverka Trygga Hems verksamhet och darmed dess finansiella stallning och
resultat samt vardeutvecklingen hos Bolagets aktie. Riskerna ar inte rangordnade
och redogorelsen ar inte heller heltackande. Varje investerare bor beakta riskerna
fore sitt beslut att investera i Trygga Hem-aktien.

RISKER RELATERADE TILL MARKNADEN
FORSALININGSSTRATEGI

Trygga Hem har valt att helt avsta ifran direktforsaljning ("dorr-
knackning”). Denna forsaljningsmetod har ur ett historiskt per-
spektiv ofta anvénts vid introduktioner av nya produkter pa
konsumentmarknaden. | takt med att kainnedomen om dessa
nya produkter 6kat bland konsumenterna har férséljningen 6ver-
gatt till mindre pockande kanaler, sasom annonsering, butiker,
kataloger eller Internet. Det kan foreligga risk att Trygga Hem
underskattat vikten av direktforsaljning, och att avsaknaden av
denna forsaljningsmetod i framtiden kan utgdra en begransande
faktor for tillvaxten i Bolagets abonnentportfolj.

KONKURRENS

Bolaget konkurrerar med ett antal féretag som besitter storre
finansiella resurser och som funnits pa marknaden under langre
tid an Trygga Hem. Om befintliga eller nya konkurrerande akto-
rer inleder aggressiva marknadskampanjer skulle detta kunna
paverka Bolagets mojligheter att fa nya kunder och dven paverka
tillvaxten i dess abonnentportfélj. Sddana konkurrerande aktivi-
teter kan saledes paverka Bolagets omsattning och resultat.

OMVARLDSHANDELSER OCH KONJUNKTUR

Behovet och efterfrdgan pa larmtjanster har varit 6kande. En
stark bostadsmarknad med manga nybyggnationer driver pa
efterfrdgan ytterligare. En lagkonjunktur med ldgre betalnings-
formaga bland kunderna tenderar till att man ser 6ver sina fasta
kostnader vilket kan fa en negativ inverkan pa nyférsaljning och
en hogre andel kundavgangar.

RISKER RELATERADE TILL VERKSAMHETEN

KUNDER

Trygga Hems kunder ar till 6vervagande del privatpersoner med
egna bostader. Skulle képkraften sjunka kan kunderna komma
att prioritera mellan olika I6pande hushéllskostnader. Det finns
risk att vissa kunder i ett sadant lage skulle valja bort larm-
tjdnsterna, varvid Bolagets resultat och stdllning kan paverkas
negativt.
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LEVERANTORER

Trygga Hem har ett fatal leverantérer av larmprodukter och &r
beroende av externa leverantorer for utveckling, tillverkning,
kvalitetssakring och distribution. Felaktiga, forsenade eller ute-
blivna leveranser kan fa negativa féljder med 6kade kostnader
och ligre kundtillstrémning som féljd. Aven om Trygga Hem har
olika leverantorer kan ett kortvarigt bortfall paverka Bolagets
verksamhet negativt. Utvecklingen av ny teknik kan innebdra att
kostnaden for larmsystemen 6kar. Detta kan inverka negativt pa
bolagets resultat och finansiella stallning.

BOLAGETS RESULTAT OCH FINANSIELLA STALLNING
TEKNIKUTVECKLING

Larmsystemen undergar teknisk och funktionsmassig utveckling.
| takt med att allt fler installationer sker med GSM /GPRS 6kar
beroendet av mobiloperatérernas priser. Om operatdrerna hojer
sina priser kan det paverka Bolagets marginaler. For branschen
ger ny teknik nya mojligheter samtidigt som det ocksa 6ppnar
upp for nya aktorer. Bolagets ledning ar av uppfattningen att
ny teknik i grunden gynnar utvecklingen, men det kan inte ute-
slutas att aktorer med nya erbjudanden férandrar konkurrens-
situationen till nackdel fér Trygga Hem.

LARMCENTRAL OCH VAKTARBOLAG

En vasentlig del i kunderbjudandet &r att tillhandhalla och ini-
tiera ratt dtgarder i handelse av utlost larm. Bl a skall kontroll
genomféras och sékerheten hos kunden skall ateruppréttas.

Trygga Hem anlitar SOS Alarm som larmcentral for att ta emot
och vidarebefordra larm till viktarbolag, polis eller brandkar.
Larmcentralstjansten ar reglerad och SOS Alarm ar en certifierad
larmcentral. Vdktartjansten dr en ndrmast standardiserad tjanst
och det finns en utvecklad branschpraxis som innefattar kontroll,
kra och leverans av vaktartjansten.

Skulle larmcentralen eller nagot bevakningsforetag inte full-
gora sina ataganden kan Bolaget drabbas av dalig publicitet,
skadestandskrav eller andra negativa féljder. Om bevaknings-
foretagen eller larmcentralen pé sikt dndrar sina priser kan
Trygga Hems l6nsamhet och forsaljningsvolymer komma att
paverkas.



PERSONAL

Trygga Hem ar beroende av att kunna rekrytera och behalla
nyckelpersoner och Bolaget har historiskt haft en lag personal-
omsattning och har heller inte drabbats av nagra arbetskonflikter.
En 6kad personalomséattning skulle innebara resurskravande at-
garder for att finna lampliga ersattare. En arbetskonflikt skulle
kunna skada relationen med kunderna, med krav pa ekonomisk
kompensation och/eller kundbortfall som tankbara konsekven-
ser, varvid Bolagets stallning skulle kunna paverkas negativt.

GARANTIKOSTNADER OCH PRODUKTANSVAR

Trygga Hem lamnar garantier pa kundernas installerade larm.
Garantierna galler sa lange abonnemanget I6per. Leveranto-
rerna av utrustning och komponenter [amnar produktgarantier,
men dessa loper normalt under kortare tid an ett genomsnittligt
abonnemang. Det innebér att Trygga Hem ansvarar bade for
kostnader relaterade till arbetet och produkten i de fall even-
tuella fel inte kan reklameras mot leverantdren. Vid utbyte av
produkter som foranleds av teknikskifte, alder eller andra brister
ardetinte alltid mojligt att ta ut full ersattning fran kunden. 1 de
fall larmsystem behover ersattas utdver planerat underhall kan
detta saledes inverka pa Bolagets resultat och finansiella stall-
ning. Trygga Hem har dven ett produktansvar fér installerade
larmanlaggningar. Skada pa person eller egendom som Bolaget
inte kan bevisa sdsom harrérande fran fel i produkt fran Bola-
gets leverantorer kan innebér att Trygga Hem ensamt far svara
for skadan eller forlusten. Aven om Bolaget tecknat férsékring
for dessa typer av skador kan handelser av oférutsedd art inte
uteslutas som skulle kunna ligga utanfor befintligt forsakrings-
skydd.

LEGALA RISKER

De bolag som erbjuder larm for hemmabruk agerar under viss
statlig kontroll. Till exempel maste ett bolag inneha tillstand for
att bedriva larminstallationsverksamhet. Forsakringsbolagen
ar i viss man kravstallare dven pa privatmarknaden. Krav fran
forsakringsbolag eller lagstiftare kan paverka utformningen av
larmsystemen och férutsattningarna for vilka bolag som kan till-
handahalla tjansten till att bli mer omfattande utan att det finns
mojlighet att kompensera detta i intakterna fran redan ingéngna
kundabonnemang. Andringar i lagar, krav eller andra regelverk
skulle saledes kunna inverka negativt pa Bolagets resultat och
finansiella stallning.

FINANSIELLA RISKER

VALUTARISKER

Trygga Hem kdper larmsystemen i utldndsk valuta (USD och EUR)
och séljer i svenska kronor. En férandring av valutakursen har
inverkan pa Bolagets resultat och finansiella stallning.

RISKER ASSOCIERADE MED FORETAGSFORVARV

Forvarv av foretag kan komma att ingd som en del av Bolagets
framtida expansionsstrategi. Sadana forvarv innebar risker av
flera slag. Exempel pa sadana risker ar oférmaga att inforliva
den férvarvade organisationen med moderbolagets organisa-
tion, felaktig vardering av det férvarvade foretagets tillgangar
och ataganden, bristande ledningsresurser, sprakliga och kul-
turella kommunikationsproblem eller missbedémning av det
forvarvade foretagets stéllning pa marknaden, nagot som kan
medféra negativa effekter pa Trygga Hem.

RANTERISK OCH LANEFINANSIERING

Trygga Hems verksamhet kréver kapital for att uppratthalla
tillvaxttakten. Bolaget planerar att delvis finansiera sin verksam-
het genom upplaning. Om Bolagets utveckling avviker fran den
planerade utvecklingen foreligger risk att ytterligare kapital inte
kan lanas upp till gynnsamma villkor. Bolaget kan da genomféra
nyemissioner med risk for utspadning av befintliga aktiedgares
innehav som f6ljd. Om Bolaget misslyckas att skaffa nédvandigt
kapital i framtiden kan Bolagets verksamhet dventyras. En fram-
tida rantehdjning kan ha en negativ inverkan pa Bolagets resultat
och finansiella stallning.

RISKER RELATERAT TILL AKTIEN

BOLAGETS AKTIEKURS

I likhet med investeringar i aktier i allmadnhet ar en investering i
aktieri Trygga Hem forenat med risk. Det finns inte nagra garan-
tier for att Trygga Hems borskurs kommer att utvecklas positivt.
Bolagets aktiekurs kan i framtiden komma att fluktuera kraftigt.
Detta innebar att det foreligger en risk att en investerare drabbas
av kapitalforlust vid avyttring av aktien. Denna risk foreligger
aven om Bolagets verksamhet utvecklas i positiv riktning. Vid
en eventuell konkurs kan investerare forlora hela det investerade
beloppet.

LIKVIDITETEN | AKTIEN

Likviditeten i Bolagets aktie kan vara begransad. Detta kan for-
starka fluktuationerna i kursen. Begransad likviditet i aktien kan
aven medfora problem for en innehavare att salja sina aktier. Det
finns ingen garanti for att aktier i Trygga Hem kan saljas till en
for innehavaren acceptabel kurs vid varje tidpunkt.
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Marknad

Ska man sdga nagot om den svenska larmmarknaden sa ar det att den vaxer. Hem-
larmets transformering fran lyxprodukt till nagot lika sjalvklart som Kabel-TV eller

en hemforsakring blir allt tydligare. Trygga Hem har Sveriges nojdaste larmkunder.

Det ger oss en stark stallning och skapar en sprangbrada pa den denna standigt

vaxande marknad.

Trygga Hem &r verksamt pa en viaxande marknad. Sverige hal-
ler pa att komma ikapp omvérlden. Bedémningar gor gallande
att omkring 7 procent av de svenska hushallen har ett hemlarm
anslutet till en larmcentral. Stallt mot siffror fran Norge med ett
uppat 5o procent hogre anvandande, eller USA dar nara 20 pro-
cent av befolkningen uppskattas ha centralanslutna hemlarm ar
det uppenbart att anvdndandet i Sverige kommer att fortsatta
6ka. Som bast i klassen pa den viaxande svenska marknaden har
Trygga Hem ett bra utgangslage.

VAR HEMMAMARKNAD
I Sverige forknippas hemlarm traditionellt sett med hoga grindar
och lyxbostader. Det haller pa att forandras. De 6verkomliga pri-
serna och en 6kad forstaelse av vardet har lett till att fler hushall
skaffar sig ett hemlarm. Marknaden bedéms ha véxt med 25-30
procent per ar under perioden 2005-2008. Branschorgan bedé-
mer att utvecklingen fortsatter framover.

| dagslaget gor Trygga Hem beddmningen att av Sveriges
4,4 miljoner hushall ar cirka 330 ooo hem anslutna till en larm-
central. Enligt en studie gjord av Berg Insight finns den totalt
400 000 larmcentralsanslutna larm i Sverige varav cirka 70 ooo
ar pa foretag. Av primarmalgruppen, villadgare, bedomde vi ar
2009 att antalet anslutna uppgick till cirka 12 procent. | vara part-
nersamarbeten arbetar vi med att 6ka insikten om betydelsen
av att trygga sina hem. Vara samarbetspartners stora rackvidd
sakerstaller att medvetandenivan kontinuerligt hojs i Sverige.

Y Berg Insight: Security Applications and Wireless M2M, 2010.
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EN GLOBAL UTBLICK

Sverige har en lag andel hushall med centralanslutna hemlarm.
USA uppvisar de hogsta siffrorna. Stora delar av 6vriga Europa
hamnar mitt i mellan. Orsakerna till den skiljande fordelningen
ar manga, men vad som ar relevant for oss &r att den svenska
marknaden vaxer och férvantas ndrma sig bade USA:s och den
europeiska marknaden.

En undersdkning gjord av Bergh Insight? visar att i lander som
exempelvis Norge och Irland ar férekomsten av centralanslutna
bostadslarm 50—70 procent hogre an i Sverige. Samma undersok-
ning indikerar att 20 procent av 110 miljoner hushall i USA hade
centralanslutna larm 2005. For trygga Hem ar det dven av vikt att
den europeiska marknaden under kommande ar anses komma
att ndrma sig den amerikanska nivan.

"Trygga Hem ar verksamt pa en vaxande
marknad. Sverige haller pa att komma
ikapp omvarlden. Bedomningar gor gal-
lande att omkring 7 procent av de svenska
hushallen har ett hemlarm anslutet till en
larmcentral.”



Organisation och medarbetare

BOLAGSSTRUKTUR
Verksamheten inom Trygga Hem bedrivs inom ramarna for ett
aktiebolag. Dotterbolag saknas, men Bolaget dger 10 procent av
kapitalet och résterna i Alarm Control LC AB. Detta bolag till-
handahaller tjanster fér automatiserad larmférmedling. Inneha-
vet motiveras av ett visst intresse fér Bolagets teknik, men utgor
ingen vital del i den ordinarie verksamheten i Trygga Hem.
Bolaget ar lokaliserat inom tre huvudregioner — ABC (Stock-
holm och Mélardalen), Syd och Vast samt ett antal lokala regio-
ner. Trygga Hem har totalt 36 medarbetare. Service och instal-
lation utférs pa vissa orter av Certifierad Trygga Hem Partner™
som ar fristdende underentreprenérer.

PERSONALPOLITIK OCH REKRYTERING

Rekrytering och utbildning av personal &r en betydelsefull fram-
gangsfaktor. Hos Trygga Hem ska utvecklingsmaojligheter och
arbetsvillkor inte vara beroende av kon eller ursprung. Varje med-
arbetares kunskap och kompetens tas tillvara och kommer pé sa
vis bade Bolaget och dess kunder till del. Vi ger alla medarbetare
mojligheter till utveckling och utbildning sa att alla, oavsett kon
eller etnisk bakgrund, ska beredas lika majlighet till utveckling
inom ramen for sin kunskap, vilja och/eller formaga.

STYRELSE

Styrelsen bestar av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter. Sty-
relsens arbetsformer regleras av aktiebolagsslagen, bolagsord-
ningen och den arbetsordning som styrelsen varje ar antar vid
konstituerande styrelsemote. Under verksamhetsaret planeras
fem styrelsemdten, varav ett ar ett strategimote och daremel-
lan halls fortlopande kontakter ledaméterna emellan. Styrelsens
ordférande ar Lisbeth Gustafsson.

"Rekrytering och utbildning av personal

ar en betydelsefull framgangsfaktor. Hos
Trygga Hem ska utvecklingsmojligheter
och arbetsvillkor inte vara beroende av kon
eller ursprung.”

Administration
och kundtjanst

Marknad och
Forsaljning

Drift och

Ekonomi
support

Installation

Installation Installation
ABC Syd

Installation
Ovriga

Installation
Vast
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Bolagsstyrning

ArssTamma

Arsstimmans uppgifter regleras av aktiebolagslagen och bolags-
ordningen. Alla aktiedgare har samma deltagande-, férslags- och
rostratt vid stamman. Vid den ordinarie arsstamman valjs sty-
relse och i forkommande fall revisorer, faststalls arvoden och
faststalls resultat- och balansrakning. Kallelse till arsstamma
samt till extra bolagsstamma dar fraga om dndring av bolags-
ordningen kommer att behandlas skall utfardas tidigast sex och
senast fyra veckor fore stamman. Kallelse till bolagsstamma skall
ske genom kungorelse i Post- och Inrikes Tidningar samt i Svenska
Dagbladet.

Arsstamma hélls den 25 mars 2009 p3 Trygga Hems huvudkon-
tor i Sollentuna. Stimman atervalde Andreas Hagegard, Anders
Forssblad, Peter Majanen, Paul Hastings, Jonas Gudmunds,
Jonas Hallberg och till styrelseordférande Lisbeth Gustafsson.
Arsstamman beviljade styrelse och VD ansvarsfrihet fér det
gangna verksamhetsaret. Det beslutades att ingen utdelning
for rakenskapsaret 2008 skulle utga.

STAMMAN BESLUTADE VIDARE ATT:
o faststalla resultat- och balansrakning enligt styrelsens forslag.

e styrelsearvode till ledaméterna ska utgd med 5o ooo SEK
till ordféranden och 25 ooo SEK till ledarméter ej anstallda i
foretaget samt att revisorsarvode skall utga enligt godkand
rakning.

e styrelsen bemyndigas att under tiden fram till nasta ars-
stamma fatta beslut om nyemission av sammantaget hogst
ett antal aktier och/eller konvertibla skuldebrev och/eller teck-
ningsoptioner som berattigar till konvertering till respektive
nyteckning av, eller innebar utgivande om hégst 2 ooo ooo
antal aktier. Bemyndigandet kan utnyttjas vid ett eller fler
tillfallen.

EXTRA BOLAGSSTAMMA
Extra bolagsstdimma halls om styrelsen anser att det finns skal
till det. Under 2009 holls ingen extra bolagsstaimma.

STYRELSE TRYGGA HEM

Namn Invald
Lisbeth Gustafsson (ordférande) 2007
Anders Forssblad 2004
Jonas Gudmunds 2000
Andreas Hagegard 2000
Jonas Hallberg 2000
Paul Hastings 2004
Peter Majanen 2004

* Privat och genom bolag
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Motesnarvaro Aktier* Oberoende
6/7 30940 Ja
7/7 18 600 Ja
777 3030431 Nej
7/7 108 000 Ja
7/7 3 010 426 Nej
7/7 24126 Ja
6/7 18 600 Ja



INFOR ARSSTAMMA 2010

Arsstimman kommer att dga rum den 28 april 2010. Aktiedgare
som vill delta i arsstimman skall dels vara inford i aktieboken
onsdagen den 22 april 2010, dels senast klockan 18:00 den
22 april 2010 anmala sig skriftligen till Trygga Hem Skandinavien
AB (publ), Box 779, 191 27 Sollentuna eller per telefon 020-48 49 10,
eller per bolagets hemsida www.tryggahem.se.

STYRELSE

Styrelsens arbetsformer regleras av aktiebolagsslagen, bolag-
sordningen och den arbetsordning som styrelsen varje ar antar
vid konstituerande styrelsemote.

Samtliga styrelseledaméter ar valda fram till arsstamman. Ing-
en styrelseledamot eller ledande befattningshavare har nagra
familjerelationer eller andra nérstaenderelationer till ndgon annan
styrelseledamot eller ledande befattningshavare. Savitt Bolaget
kanner till har ingen styrelseledamot eller ledande befattnings-
havare, nagot intresse som star i strid med Bolagets intressen
eller har varit inblandad i konkurs, likvidation, konkursférvaltning
eller i bedragerirelaterad rattslig process de senaste fem aren.

Styrelsen har upprattat en arbetsordning for sitt arbete, in-
struktioner avseende arbetsférdelningen mellan styrelsen och
verkstallande direktéren, vilken behandlar dennes arbetsuppgif-
ter och rapporteringsskyldigheter, samt faststallt instruktioner
for den ekonomiska rapporteringen. Arbetsordningen har varit
foremal for arlig 6versyn.

Samtliga styrelseledaméter kan nas via Bolagets kontor, Trygga
Hem, Box 779, 191 27 Sollentuna.

ERSATTNING TILL STYRELSE OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till styrelsen beslutas av arsstimman. Arvode till sty-
relsen utgick 2009 med 150 0oo SEK. Ersdttning till VD faststalls
av styrelsen. Ersattning till VD och styrelse presenteras i sin hel-
hetinot 3, sid 29.

REVISORER

Trygga Hems revisorer véljs av arsstimman. Bolagets revisor ar
auktoriserad revisor Nils Linderfalk, Ranby Bjorklund AB som har
haft uppdraget sedan 2000. Uppgifter om ersattning till reviso-
rerna framgar av not 2, sid 29.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2009
Styrelsen bestod under aret av sju ledaméter.

Styrelsen ansvarar ytterst for Bolaget och dess angelagenheter.
Information om verksamheten och dess ekonomiska och finan-
siella situation ges regelbundet vid styrelsemé&ten och kvartalsvis
rapportering till styrelsen och darutéver vid behov. Verkstallande
direktéren och styrelsens ordférande har I16pande kontakt och
for en kontinuerlig dialog om verksamheten. Arbetsfoérdelningen
i styrelsen tydliggors i den skriftliga instruktion som styrelsen
arligen faststaller vid det konstituerande styrelsemotet efter
arsstamman.

Styrelsen har under 2009 haft sju styrelsemoten varav ett
strategimote.

Styrelsen har diskuterat Bolagets kapitalstruktur, vilket resul-
terade i en riktad nyemission som genomférdes under aret.

Styrelsen har diskuterat Bolagets strategi pa kort och pé 5 ars
sikt innefattande Bolagets strategi for expansion och nyetab-
leringar samt kvantifierat en malsattning betridffande abon-
nemangsportféljen. Styrelsen har slagit fast att Bolaget skall
fortsatta att prioritera tillvaxt och utveckla marknadsstrategin
inom etablerade marknadskanaler.

VALBEREDNING
Bolagets har med avseende pa storlek och dgarstruktur valt att
inte tillsatta nagon valberedning.

INTERN KONTROLL

Bolaget har etablerat rutiner som dr dokumenterade genom ett
kvalitetssystem som inférdes 2004. Kvalitetssystemet uppda-
teras kontinuerligt och genomgar arlig extern revision. Vidare
har Bolagets ledning kontinuerlig kontakt med revisorn for att
|I6pande stamma av redovisningsprinciper och redovisningsmas-
siga overvaganden av vasentlig karaktar. Bolagets resultat och
stallning foljs kontinuerligt med avstamning internt genom kvar-
talsbokslut som dven presenteras for styrelsen.

OPERATIV LEDNING

Bolagets operativa ledning bestar av Jonas Hallberg, Jonas
Gudmunds, Mats Tornstam (teknikchef) samt Susanne Peter-
son (administration & ekonomi). Ledningsgruppen ansvarar for
framtagande och genomférande av Bolagets strategier for att na
beslutade mal. Ledningsgruppen tréffas en gang i manaden for
genomgang av verksamheten. Bolaget arbetar med arlig plane-
ring och uppfdljning genom rapportering kvartalsvis.

TRYGGA HEM ARSREDOVISNING 2009 19



Styrelse, revisorer och ledning

LiISBETH GUSTAFSSON, F 1947
\ ORDFORANDE | STYRELSEN SEDAN 2007
Lisbeth Gustafsson var fram till 2006 férsaljningsdirektor for Posten. Dessforinnan har Lisbeth haft en rad
ledande befattningar inom Digital Equipment, varav den senaste som VD.
Aktieinnehav: 30 940 st
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Prevas AB, Nocom AB, Entraction AB, SYSTeam AB, Orre & Nyberg AB, Karolinska
Universitetssjukhuset, Handelns Utredningsinstitut (HUI), Kitron AS. Styrelseordférande i Aspecto AB.
Avslutade uppdrag: WMData AB, Svenskt Naringsliv, CSN (Centrala Studiestodsnamnden), ISA (Invest in Sweden
Agency), Svensk Handel, Axel Johnson International AB.

JonAs GUDMUNDS, F 1970,

GRUNDARE OCH LEDAMOT I STYRELSEN SEDAN 2000

Marknads- och forsaljningschef pa Trygga Hem. Jonas har tidigare arbetat som VD for ActionBase Marketing
Technology, ett konsultféretag inom CRM. Jonas har dven varit marknadsansvarig pa GE Capital Bank och suttit
med i den svenska bankens ledningsgrupp. Jonas har en examen i ekonomi fran University of Virginia och Bath
School of Management i England.

Aktieinnehav: 3 030 431t

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Stratex Consulting AB, Trygga Hem Management AB. Bolagsman i JOBI One
Handelsbolag.

Avslutade uppdrag: Svenska Direktlarm Skandinavien AB, Saker Grossist Sverige AB.

PAuUL HASTINGS, F 1964

LEDAMOT I STYRELSEN SEDAN 2004

Paul ar civilekonom fran Uppsala Universitet och har en bakgrund som auktoriserad revisor hos Price Waterhouse
i Sverige, Osteuropa och USA. Han har sedan 1997 haft Finanschefsroller hos GE Capital Bank, Goyada, Visual
Wireless, Teligent och Telenor. Paul har bred internationell erfarenhet av féretagsledning och finansiering och ar
idag verksam som chef for Financial Control for Telenors mobila- och fastndtsverksamheter i Sverige.
Aktieinnehav: 24 126 st

Avslutade uppdrag: Adaptwire AB, dKraft Aktiebolag, dKraft Aktiebolag Holding Aktiebolag, Integrate One AB,
Trio Enterprise AB, Teligent Mobile Office AB, Teligent Fastighetsaktiebolag, Teligent Russia AB, Teligent Solutions
AB, Styrelseledamot i Telenor Stores AB, Telenor S.M.E. AB, Telenordia Mobil AB, CampuzMobile AB, CampuzMobile
Holding AB, MStores AB, Volume AB.

JoNAs HALLBERG, VD, F 1970,

GRUNDARE, VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH LEDAMOT I STYRELSEN SEDAN 2000.

Jonas ar verksam som VD pé Trygga Hem. Han har en magisterexamen i ekonomi och har erfarenhet fran redovis-
ning, ekonomisk rapportering och personalekonomi. Jonas har dven bred erfarenhet av projekt fran Cap Gemini
och KPMG som afférssystems- och affarsutvecklingskonsult. Vidare har Jonas varit verksam inom marknadsféring
och forsaljning. Jonas dr dven aktivinom branschféreningen SWELARM.

Aktieinnehav: 3 010 426 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Jonas Hallberg Invest AB, Projektcompagniet i Stockholm AB, Hallberg Tv3 AB,
Ordférande i Trygga Hem Management AB.

Avslutade uppdrag: Alarm Control LC AB, Svenska Direktlarm Skandinavien AB, Sdker Grossist Sverige AB.
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PETER MAJANEN, F 1965

LEDAMOT I STYRELSEN SEDAN 2004

Peter &r seniorkonsult och VD pa Quattroporte, ett foretag inom strategisk marknadsféring. Tidigare har Peter
erfarenhet fran Kreab, han har dven varit utvecklingschef pa Demoskop och konsult pa Rikta Kommunikation.
Han har mer an tio ars erfarenhet av varumarkesbyggande och analys. Peter ar doktorand i medie- och
kommunikationsvetenskap.

Aktieinnehav: 18 600 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Quattroporte AB.

ANDREAS HAGEGARD, F 1970

LEDAMOT I STYRELSEN SEDAN 2000

Andreas har en examen i psykologi och en MBA fran Handelshégskolan i Stockholm. Idag &r han verksam som
seniorkonsult pa Kentor, ett konsultféretag inom IT- och telekombranschen. Andreas har 6ver tio ars erfarenhet
fran stora IT projekt och har bland annat drivit 6vergripande billingprojekt pa Telia. Vidare har Andreas stor
internationell erfarenhet bade fran USA och Europa.

Aktieinnehav: 108 ooo st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Select Ventures AB. Suppleant i Stratex Consulting AB, Trygga Hem Manage-
ment AB. Bolagsman i Vyper Stockholm HB.

ANDERS FORSSBLAD, F 1951

LEDAMOT I STYRELSEN SEDAN 2004

Anders &r ekonom med langvarig bakgrund inom den svenska och internationella sakerhetsbranschen. Anders
har dven varit verksam som nordisk affarsutvecklingschef pa ADI-Alarmsystem. Tidigare var Anders verksam i
18 ar som VD for larmgrossisten Alarmcom. Han har dven erfarenhet fran eget larminstallationsbolag. Anders
har sedan flera ar varit aktivinom branschféreningen SWELARM. Idag driver Anders en konsultverksamhet inom
sakerhetsbranschen.

Aktieinnehav: 18 600 st

Ovriga uppdrag: AF Alarmpartner AB

Avslutade uppdrag: Alarmcom Telcefo AB.

Revisor
NiLs LINDERFALK, F 1956

AUKTORISERAD REVISOR, FAR SRS
Ranby Bjorklund Linkoping AB, Klostergatan 29, 582 23 Linkdping.
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Trygga Hem aktien

AKTIENS UTVECKLING

Trygga Hem-aktiens kurs arets forsta handelsdag var 7,4 SEK och
vid utgangen av 2009 var kursen 12,75 SEK/aktie, vilket motsvarar
ett borsvarde om 136 MSEK. Kursférandringen motsvarar en
6kning av kursen med 72 procent. OMX index 6kade under sam-
ma period med 37 procent. Under aret handlades totalt 926 coo
aktier till ett varde av 9,8 MSEK.

UTDELNING

Trygga Hem befinner sig i en tillvaxt- och expansionsfas och rak-
nar med att fortsatta investera i nya larmanlaggningar i syfte att
6ka abonnemangsportfoljen. Mélet fér Trygga Hem i finansiella
termer ar att majliggéra en fortsatt god tillvaxt. Det dr angeldget
att tillvaxten liksom hittills kan ske med fortsatt god handlings-
frihet. Med anledning harav kommer styrelsen att féresla bolags-
stamman att ingen utdelning skall utges.

AKTIEKAPITAL

Arsstimman bemyndigade styrelsen att genomféra nyemis-
sion om hogst 2 ooo ooo aktier utan foretrade for befint-
liga aktiedgare. Under aret genomférdes en nyemission om
1550 ooo aktier. till kursen 11 SEK/aktie. | emissionen tillférdes
Bolaget 0,4 MSEK i aktiekapital och resterande del 16,7 MSEK for-
des till dverkursfonden. Bolagets aktiekapital uppgar till 2,7 MSEK
vid periodens utgang.

INFORMATION OM AKTIEN

Pa hemsidan, www.tryggahem.se, finns information, nyheter
& pressmeddelanden samt kursinformation om Trygga Hem-
aktien. Intresserade kan dven anmala intresse pd hemsidan for
prenumeration av nyheter om Bolaget via e-post.
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FAKTA OM AKTIEN

Handelsplats First North
Kortnamn THEM
ISIN-kod SE0002306084
GICS-kod 45203010
Hogsta notering 2009 13,95
Lagsta notering 2009 6,8
Sista betalkurs 30 december 2009 12,75
Borsvarde 31 december 2009 (MSEK) 136
Likviditetsgarant Ja
Antal aktier 10 700 078

AGARFORHALLANDEN

Namn Antal, %
Jonas Gudmunds 28
Jonas Hallberg 28
Lannebo Fonder 18
Didner & Gerge 4
Investering & Tyghed A/S 4
Ovriga aktiedgare 18



5 ar i sammandrag

(SEK) 2009 2008 2007 2006 2005

FINANSIELL UTVECKLING

Nettoomsattning 48138753 30905736 23000393 20 204 615 20 204 615
Omsattning inkl aktivering 74 953 480 46 212107 31106 041 24285200 22 893 921
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 8106303 5086 909 5058 856 4883098 3 065 052
Rorelseresultat (EBIT) 4142 459 1180389 839 075 1937 817 1234 964
Resultat efter finansiella poster 3168 539 732433 299 664 1529 581 794 327
Arets resultat 314 649 305619 200967 563 969 91465
Anlaggningstillgangar 42 447 035 22510 495 11387 850 9235500 6 604 630
Varulager 5704176 2554 414 2009 685 139 516 1635082
Fordringar 4223748 3 965970 2529555 231971 1542 617
Kassa / bank 4063 932 95 474 61425 40183 477
Summa tillgéangar 56 438 891 29126 353 15 988 515 11734 910 9782806
Eget kapital 32538744 15174 095 2893584 1942 617 1378 648
Obeskattade reserver 4750 000 2025000 1734305 1734305 1012 315
Langfristiga skulder 8321500 3080020 6 020 114 4447720 4048332
Kortfristiga skulder 10 828 647 8847238 5340512 3610268 33435M
Summa eget kapital och skulder 56 438 891 29126 353 15988 515 11734 910 9782806
KASSAFLODESANALYS

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3716 895 5401299 4070979 5169 472 4 059 456
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23900359  -15029165 -6 372131 -5576 151 -5531770
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 26 602725 9634892 2103 527 193 000 984 000
Arets kassaflode 6 419 261 -7 026 -197 625 —213 679 -488 314
NYCKELTAL

Nettomarginal, % 6,6 24 13 7,6 4,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9,3 6,0 9,4 25,5 20,2
Skuldsattningsgrad, ggr 0,5 0,8 1,7 1,3 1,7
Rantetackningsgrad, ggr 43 2,5 1,5 47 2,8
Soliditet, % 63,9 571 259 27,2 21,5
Medelantal anstallda 31,4 21,4 14,3 12,2 1,9
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Forvaltningsberattelse

VERKSAMHET

Trygga Hem séljer sakerhetsprodukter och tillhandahaller larm-
tjanster i form av abonnemang. Malgruppen ar privatpersoner
som ager sitt boende. Den 6vervagande delen av Bolagets intak-
ter genereras fran abonnemangsportféljen. Ett larmabonnemang
I6per tills vidare, och genererar en manatlig intakt. Trogenheten
bland Bolagets kunder ar god, och ledningen for Trygga Hem be-
domer den genomsnittliga abonnemangstiden till mer an 15 ar.
Ett larmabonnemang innebdr att Bolaget under abonnemangets
|6ptid dger den utrustning som installeras hos abonnenten. En
sarskild anslutningsavgift debiteras vid abonnemangets start,
men den tdcker inte helt kostnaderna for utrustningen, instal-
lationsarbetet och marknadsféringen. Aterbetalningstiden fér
ett abonnemang uppgar for narvarande till fyra ar. Kostnaden
for varje nytt abonnemang ar saledes att betrakta som en in-
vestering. Bolagets omsattning och abonnentportfélj har kat
varje ar. Trygga Hem har fortlépande finansierat expansionen
med vinstmedel, krediter och nytt eget kapital fran aktiedgarna.
2008 genomfoérde Bolaget en nyemission och notering av aktien
pa Nasdaq OMX First North. Kapitaliseringen av Bolaget skapar
forbattrade forutsattningar for en fortsatt tillvaxt.

VASENTLIGA HANDELSER

Trygga Hem starker finansieringen genom expansionslan fran
ALMI foretagspartner om 5 MSEK samt utdkar kreditramarna till
totalt 19 MSEK for aret.

En aktiespridning genomfors i syfte at 6ka antalet aktiedgare
och skapa en storre handel i aktien. Spridningsemissionen blir
overtecknad till kursen 8,75 SEK/aktie.

En riktad nyemission genomfors i syfte att starka kapitalbasen
och mojliggora en fortsatt tillvaxt av nya abonnemangskunder.
Teckningskursen bestamdes till 11,0 SEK/aktie och bolaget till-
fordes 17,1 MSEK.

I en undersokning bland villadgare frdn Demoskop visar det sig
att Trygga Hem har de néjdaste larmkunderna i Sverige. Demo-
skop har intervjuat totalt 1507 larmkunder

FORSALINING

Forsaljningen 6kade till 48 MSEK (31) vilket motsvarar en 6kning
med 56 procent (34). Tillvixten i abonnemangsportféljen 6kar
med 59 procent till totalt 12 400 kunder. Den abonnemangsrela-
terade forsaljningen stiger till 37 MSEK och jamfort med tidigare
ar séljs det fler larmabonnemang. Produktférsaljningen, dar bl a
larm utan abonnemang ingar, 6kar till ca 11 MSEK.

RESULTAT

Bolaget har alltid varit Ionsamt. Nytecknade abonnemang med-
for negativ resultatpaverkan till dess kostnaderna fér larmut-
rustningen, installationen och marknadsfoéringen aterbetalts i
form av startavgift och ett antal manadsavgifter. Under 2009 var
aterbetalningstiden ca 4 ar. Under kraftig tillvaxt har denna verk-
samhetsdel negativ resultatpaverkan. Omvant géller att abon-
nemangen genererar ett starkt kassafléde och positiv resultatpa-
verkan under perioder av lagre tillskott av nya abonnenter.
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Resultatet efter finansiella poster blev 3,2 MSEK (0,7) motsva-
rande en nettomarginal om 6,6 procent (2,4). Rorelseresultatet
blev 4,1 MSEK (1,2), motsvarande en rérelsemarginal om 8,6 pro-
cent (3,8) av omsattningen. Rorelsens bruttoresultat uppgick
till 22,6 MSEK (15,7) motsvarande 46,9 procent (50,7) av netto-
omsattningen. Efter avdrag for forsaljnings- och administrations-
kostnader.

KOSTNADER OCH INVESTERINGAR

Bolagets investeringar i anlaggningstillgangar avser huvudsak-
ligen larmanlaggningar som installerats i privatbostader. Dessa
investeringar bestar av aktiverade kostnader for hardvara och
installation. Investeringen har aktiverats i enlighet med god
redovisningssed och skrivs av enligt plan. Kostnader som inte
har aktiverats ar kostnader for marknadsforing i syfte att oka
kundstocken.

FINANSIELL UTVECKLING

Balansomslutningen var 56,4 MSEK (29,1). Den stdrsta delen
utgérs av investeringar i anlaggningstillgangar som efter av-
skrivningar uppgar till 42,3 MSEK (22,5). Kassaflodet exklusive
forandring av rérelsekapital var 7,1 MSEK (4,0). Kassaflodet fran
den lI6pande verksamheten uppgick till 3,7 MSEK jamfort med
5,4 MSEK dret innan. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
var -23,9 MSEK jamfort med -15,0 MSEK aret innan. Under aret
genomfordes en nyemission som starkte det egna kapitalet med
17,1 MSEK till 32,5 MSEK (15,2) motsvarande en soliditet om 64
procent (57). Arets kassafléde summeras till 6,4 MSEK (o).

FRAMTIDA UTVECKLING

Styrelsens bedémning ar att den goda tillvaxten i marknaden
bestar och att Trygga Hem kommer att fortsatta expandera och
det bor ske utan prioritering av kortsiktig vinstoptimering.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer &r att mojliggora en
fortsatt god tillvaxt. Det ar angeldget att tillvaxten liksom hit-
tills kan ske med fortsatt god handlingsfrihet. Med anledning
harav kommer styrelsen att féresla bolagsstimman att ingen
utdelning skall utges.

AGARFE)RHALLANDEN
Trygga Hem Skandinavien AB ar ett publikt aktiebolag och ar
noterat pd Nasdag OMX First North.

BOLAGETS RESULTAT OCH STALLNING
Bolagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterféljande
resultat- och balansrakning med tillaggsupplysningar.



Resultatrakning

Noter januari-december

2009 2008

Nettoomsattning 48138753 30905736
Forandring av varulager 3149762 544729
Aktiverade larmanlaggningar 23 664 965 14761 642
74 953 480 46 212107

Handelsvaror —28732298 15784290
Ovriga externa kostnader 1,2 26117 894 -16 833 054
Personalkostnader 3 -11996 985 —-8507 854
—-66 847177 -41125198

Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 8106 303 5086 909
Avskrivningar och anlaggningstillgangar -3963 844 -3 906 520
Rérelseresultat (EBIT) 4142 459 1180 389
Finansiella intakter 8693 45487
Finansiella kostnader -982 613 —493 433
Resultat efter finansiella poster 3168 539 732443
Bokslutsdispositioner 4 2725000 290 695
Skatt -128 890 =136 129
Periodens resultat 314 649 305 619
Resultat per aktie 0,03 0,03
Antal aktier vid periodens slut 10700 078 9150 078
Antal aktier vagt genomsnitt 9244800 8075039

Forandring av eget kapital

2009 2008
Eget kapital vid periodens ingang 15174 095 2893584
Nyemission 17050 000 13 867 866
Emissionskostnader -1892974
Arets resultat 314 649 305 619
Eget kapital vid periodens utgang 32538 744 15174 095
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Balansrakning

TILLGANGAR Not  09-12-31 08-12-31 EGET KAPITAL OCH SKULDER Not 09-12-31  08-12-31
Anldggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Dataprogram 5 n7an - Aktiekapital 2675019 2287519
17 21m - Reservfond 75700 75700
2750719 2363219
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och Fritt eget kapital
installationer 6 42319824 22500495 Sverkursfond 28099873 11437373
Finansiella anlggningstillgangar Balanserat resultat 1373503 1067884
Andelar i intresseforetag 10 000 10 000 Arets resultat 314 649 305 619
Summa anlaggningstillgangar 42447035 22510495 29788025 12810 876
Omsattningstillgangar Summa eget kapital 32538744 15174 095
Varulager 5704176 2554414
Obeskattade reserver 9
Kortfristiga fordringar Ackumulerade 6veravskrivningar 4750000 2025000
Kundfordringar 3362955 2841748
Skattefordringar 179 099 174 888 Langfristiga skulder 10
Forutbetalda kostnader och - .
upplupna intikter 681694 949334 Checkrakningskredit n - 2448610
4223748 3965970 Ovriga skulder 8321500 631410
8321500 3080020
Kassa, bank 4063 932 95 474
Kortfristiga skulder
Summa omséttningstillgingar 13991856 6615858 | Orskottfrankunder 45582 20839
SUMMA TILLGANGAR 56438891 29126 353 Leverantorsskulder 4890251 6421151
Ovriga skulder 3694317 1240382
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 2198497 1164 866
10 828 647 8847238
SUMMA SKULDER OCH
EGET KAPITAL 56438 891 29126 353
Stéllda sakerheter
For egna skulder och
avsattningar - -
Foretagsinteckningar 18 500 000 7170 000
Ansvarsforbindelser inga inga
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Kassaflodesanalys

januari-december

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat

Ej likviditetspaverkande poster®
Aterféring avskrivningar
Erhallna ranteintakter

Betalda rantekostnader

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager

Forandring av kundfordringar

Forandring av roreslefordringar®

Forandring av leverantorsskulder

Forandring av rorelseskulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Nyemission
Forandring rantebarande lan

Kassaflode fran finanseringsverksamhet

Arets kassaflode

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan
Kursdifferens likvida medel*

Likvida medel vid arets slut

2009

4142 459
99722
3963 844
8693
-982613
-133 126
7098 979

-3149762
521207
170M
-1530900
1649 674
3716 895

—23 900359
—23900 359

17 050 000
9552725
26 602 725

6 419 261

6419 261
—2353136
-2193
4063 932

*Delposterna har andrats varvid posterna féregdende ar anpassats till det nya aret for att vara jamforbart.

2008

1180389

30000
3906 520

45487
—493 433
-649 779
4019184

—544729
—365 273
=926 254
2366879

851492
5401299

-15 029 165
-15 029 165

11974 892
-2 340000

9634 892

7026

7026
—2360162

-2353136
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt drsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna rad. Principerna ar oférandrade jamfort med foregaende ar.

Periodisering avinkomster och utgifter samt aktivering av instal-
lerade larmanlaggningar har skett enligt god redovisningssed.
Ovriga tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffnings-
varden dar inget annat anges.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort
in- eller utbetalningar.

LIKVIDA MEDEL

Kassa och bank utgérs av kontanta medel och tillgodohavanden.
| balansrakningen redovisas checkrakningskrediten som upp-
laning bland langfristiga skulder.

REDOVISNING AV INTAKTER

Intakter bokfors I6pande. Det galler saval tjanster som produkter.
Tjansten, som i allt vasenligt avser fakturering av abonnemang,
faktureras kvartalsvis i forskott och intdktsfors den period da
kunden faktureras. Intakter fran férsaljning av produkter faktu-
reras vid leverans.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgdngar som huvudsakligen bestar av
larmanlaggningar installerade hos kund varderas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar utgérs av goodwill. Good-
will testas arligen for nedskrivningsbehov och ar upptagna till
anskaffningsvardet minskat med ackumulerade avskrivningar.
Bolaget har inga bokférda Goodwillvarden.

OMSATTNINGSTILLGANGAR

VARULAGER

Varulager har varderats till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforséljningsvardet pa balansdagen.

KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas
inflyta.
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AVSKRIVNINGSPRINCIPER

Avskrivningarna baseras pa anskaffningsvarde och avskrivning
sker linjart dver tillgangarnas berdknade nyttjandeperiod. Av-
skrivningar enligt plan beraknas pa bedémd nyttjandeperiod
enligt foljande:

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
e Dataprogram, 5 ar

e Goodwill, 5 ar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
e Inventarier och verktyg, 5 ar

e Installerade larmanlaggningar, 10 ar

NEDSKRIVNINGAR

Ledningen prévar arligen aktiverade tillgangars varde for att
faststalla eventuella nedskrivningsbehov. Nedskrivningar gors
i de fall en tillgdngs redovisade varde 6verstiger beraknat ater-
vinningsvarde.

Atervinningsvirdet utgérs av det hdgsta av nyttjandevérdet
av tillgangen i verksamheten och nettoforsaljningsvardet. Nytt-
jandevadrdet utgors av nuvardet av samtliga in- och utbetalningar
som ar hanforliga till tillgangen under den period den férvantas
nyttjas.

INKOMSTSKATT

Bolagets skattekostnad redovisas som skatt pa arets resultat.
Skatt pa arets resultat ar den skatt som berdknas pa det skatte-
pliktiga resultatet for perioden enligt gallande skatteregler.

LEASING

Bolaget hyr kontorslokaler och en del kontorsutrustning. Samtliga
hyresavtal har tecknats pa marknadsmassiga villkor och med nor-
mala l6ptider. Bolaget leasar bilar med 16ptid om 36 manader.
Kostnaden periodiseras och redovisas i resultatrakningen under
hyresperioden.



Noter

Not1 Leasingavtal

2009

Hyra inventarier 107174
Leasingavgifter personbilar 419 287
528 470

Not 2 Arvode och kostnadsersattning

2009

Revision 62000
Andra uppdrag 10 000
72000

Not 3 Anstallda och personalkostnader

Anstallda 2009
Kvinnor 6
Man 27

33

2008

65 081
377799
444 888

2008
45000
4000
49 000

Antal styrelseledamater och verkstallande direktor uppgick

till 6 man (6) och 1 kvinna (1)

Loner, ersattningar och

sociala kostnader 2009
VD och styrelse 1428 000
Loner till 6vriga 7276382
Pensionskostnader styrelse och VD 381667
Pensionskostnader 6vriga anstallda 371
Ovriga sociala avgifter 2272872
Ovriga personalkostnader enligt lag

och avtal 241951
Summa 11996 985

Ledande befattningshavare

2008
1368 000
4736 028

209 673
51095
1932388

210 670
8507 854

VD och marknadschef har en msesidig uppsagningstid om

6 manader.

Sjukfranvaro 2009
Sjukfranvaroi % av
antal arbetstimmar 2,8
Varav langtidssjukfranvaro, % 0,0
Man 2,6
Kvinnor 41
Efter dlder

-29 3,4
30-49 17
50 — 2,8

2008

30,4
3,7
33

43
0,9
10,8

Not 4 Bokslutsdispositioner

2009

Periodiseringsfond -
Overavskrivningar —2725000
-2725000

Not 5 Dataprogram

2008

352 864
—643 559
—-290 695

2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde - 68740
Arets inkop 125 583
Utgaende ack. anskaffningsvarde 125583 68740
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar - -54 992
Arets avskrivningar -8372 —13748
Utgdende ack. avskrivningar -8372 -68740
Utgdende redovisat véirde 1721 -

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

Ackumulerade anskaffningsvarden  2009-12-31 2008-12-31
Ingédnde anskaffningsvarden 35513683 20484518
Arets inkép 23850726 15029165
Utgaende ack. anskaffningsvarden 59 364409 35513 683
Ackumulerade avskrivningar

Ingdende avskrivningar —13013188 -9 229547
Arets avskrivningar -4 031397 -3783 641
Utgdende ack. avskrivningar -17 044585 -13 013188
Utgaende redovisat varde 42319 824 22500495
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Noter

Not 7 Andelariintressebolag
Ackumulerade anskaffningsvarden  2009-12-31 2008-12-31

Ingande anskaffningsvarde 10 000 10 000
Utgédende ack. anskaffningsvarde 10 000 10 000
Utgaende redovisat varde 10 000 10 000

Not 8 Specifikation andelar i intressebolag

kapital- Rostratts- Antal  Bokfort
andel andel andelar varde

Alarm Control
LCAB 10% 10 10 000 10 000

Not 9 Obeskattade reserver

2009-12-31 2008-12-31
Ingdende ackumulerade

dveravskrivningar 2025000 1381441
Arets dveravskrivningar 2725000 643 559
Utgdende ackumulerade

6veravskrivningar 4750000 2025000

Not1o Langsiktiga skulder

Inga 1an forfaller senare &n 5 ar efter balansdagen.

Not 11 Checkrdkningskredit
2009-12-31 2008-12-31

Beviljad kredit 5000000 3000000
Utnyttjad kredit - 2448610
Stallda sakerheter

Foretagsinteckningar 5000000 3000000
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

balanserad vinst 1373503
arets vinst 314 649
1688152

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

i ny rakning 6verfores 1688152

RATTVISANDE BILD

Styrelsen och verkstallande direkt6ren bekraftar harmed att, savitt vi vet, denna arsredovisning ger en rattvisande bild av Bolagets
finansiella stallning och resultat innebarande att det &r i dverensstimmande med faktiska forhallanden och att inget av vasentlig
betydelse dr utelamnat som skulle kunna paverka den bild av Bolaget som skapats av arsredovisningen.

Bolagets resultat och stallning i vrigt framgar av resultat- och balansrakningar, forandring i eget kapital, kassafléde och noter.
Slutligt faststéllande av arsredovisningen sker vid arsstamman den 28 april 2010.

Sollentuna den 29 mars 2010

Lisbeth Gustafsson Jonas Gudmunds Andreas Hagegard Paul Hastings
ordférande

Anders Forssblad Peter Majanen

Jonas Hallberg
verkstdllande direktor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Trygga Hem Skandinavien AB (publ),
org 556602-1423

Jag har granskat arsredovisningen och bokféringen samt sty-
relsens och verkstallande direktorens forvaltning i Trygga Hem
Skandinavien AB (publ) for rakenskapsaret 2009. Det &r styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen
tillampas vid upprattandet av arsredovisningen. Mitt ansvar ar
att uttala mig om arsredovisningen och férvaltningen pa grund-
val av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att jag planerat och genomfort revisionen for att
med hég men inte absolut sakerhet forsakra mig om att arsre-
dovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rdkenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stdllande direktorens tillampning av dem samt att bedoma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande

direktoren gjort nar de upprattat arsredovisningen samt att ut-
vardera den samlade informationen i arsredovisningen. Som
underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat
vasentliga beslut, dtgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har dven gran-
skat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger
mig rimlig grund for mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningsla-
gen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberat-
telsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrdkningen, disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Linkdping den 30 mars 2010

Nils Linderfalk
Auktoriserad revisor
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Definitioner

NETTOTILLVAXT | ABONNENTPORTFOLJEN (%)

Antalet kunder i abonnentportféljen for perioden jamfoért med
antalet abonnerande kunder for 12 manader sedan. Beraknas
pa rullande 12 manader.

KUNDAVGANGAR (%)

Kundavgangar de senaste 12 manaderna i férhallande till
Abonnentportfoljen fér 12 manader sedan. Berdknas pa rullande
12 manader.

ATERBETALNINGSTID FOR INVESTERINGAR | NYA KUNDER (&R)
Genomsnittlig nettoinvestering per ny kund i forhallande till
genomsnittligt nettobidrag per kund och ar. Beraknas pa
rullande 12 mdnader.

ABONNENTPORTFOLJ
Antal abonnerande kunder vid periodens utgang.

KASSAFLODE FRAN ABONNENTPORTFOLIEN
Kassaflode fran kundportféljen med abonnerande kunder.
Vardet av totala intdker vid utgangen av perioden.

Adresser

HUVUDKONTOR

Besoksadress

Orrvagen 26-28, 192 55 Sollentuna
Postadress

Box 779, 191 27 Sollentuna

Vaxel 08-625 97 70

ReGioN VAST

Postadress

Box 5144, 412 oo Goteborg
Tel 031-40 43 10

ReGION SYD

Postadress

Box 60082, 216 10 Limhamn
Tel 040-16 3170

Kundtjanst 020-48 49 10
Larmcentral 020-48 49 50

www.tryggahem.se
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