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Vasentliga handelser 2008

B Forsiljningen av abonnemang dkar med 121% jimf6rt med dret B Trygga Hem genomfdr nyemission och noterar aktien pd
innan. Nettoomsittningen 6kar med 34% till 31 MSEK. handelsplatsen Nasdaq OMX First North.

B Tillvixten i abonnemangsportfsljen 6kar till 66% pé rullande B Bolaget dkar nirvaron genom etablering med egen personal
12 manader och antal abonnemangskunder dkar till ca 8000. utanfor huvudregionerna. Antalet anstillda ékar till 25 personer.

B Trygga Hem och Riksbyggen tecknar samarbetsavtal om hem- B Nya produkter inom kameradvervakning for privatmarknaden
sikerhetsprodukter och etablerar en ny e-butik. introduceras.

B Bolaget avtalar med SEB om finansiering av nya investeringar B Trygga Hem utsdg Erik Penser Bankaktiebolag till ny certified
avseende 2009. Kreditramen forsta halvéret utdkas till 9 MSEK. adviser.

Finansiell utveckling i sammandrag (KSEK)

2008 2007 2006 2005 2004
Forsiljning 30 906 23 000 20 205 19 109 17 454
Reslutat fore avskrivningar (EBITDA) 5087 5059 4883 3065 1251
Resultat efter finansnetto 732 300 1530 794 387
Balansomslutning 29 126 15989 11735 9783 6102
Avkastning pd totalt kapital, % 4 5 16 13 9
Avkastning pd sysselsatt kapital, % 6 9 26 20 12
Soliditet, % 57 26 27 22 25
Operativa nyckeltal

2008 2007 2006
Nettotillvixt abonnemangsportfolj, % 66 43 34
Kundavgingar, % 3,3 3,3 4,8
Aterbetalningstid nya kunder, ar 4,1 3,8 47
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Kort om Trygga Hem

Tirygea Hem iir idag en etablerad leverantor av larmtjinster och sikerhetsprodukter pa den svenska privatmarknaden. Bolaget har varje dr
sedan starten 2000 uppuvisat en kraftig organisk tillvixt med bibebdllen lonsambet. Ledningen for Trygga Hem anser att den goda utveck-
lingen till stor del beror pi Bolagets kostnadseffektiva marknads- och forsiljningsstrategi, samt att Bolagets kunder upplever att tjinsterna och

produkterna héller hog kvaliter.

Verksamhet

Trygga Hem ir ett sikerhetsforetag vars produkter och tjinster
riktar sig mot privatmarknaden och mindre foretag.

Tjdnsterna bestar till dvervigande del av hemlarm som ir anslutna
till larmcentral, och tillhandahalls genom abonnemang. Sedan
Bolaget introducerade dessa 2002 har abonnentportféljen vixt
kontinuerligt, och utgdr sedan 2007 den stdrsta intikeskillan.

Produkterna bestér av sikerhetsutrustning som larm, las, brand-
slickare, sikerhetsskép etc.

Marknaden

Marknaden f6r hemlarm i Sverige ir relativt oexploaterad. Ledningen
for Trygga Hem gor beddmningen att bland Sveriges 4,4 miljoner
hushall 4r 6% (ca 270 000 hem) anslutna till ndgon larmeentral. Den
storste konkurrenten, uppskattade 2007 samma andel till ca 6%!. 1
primirsegmentet — villor och radhus beriknar vi att ca 12% har ett
larmcentralanslutet hemlarm. Enligt uppgifter fran branschorgan
okar den totala marknaden for hemlarm med 35% arligen, och ir
idag sannolikt den sektor inom teknisk sikerhet som viixer snabbast®.

Forsdljningsstrategi

Forsiljningsverksamheten i Trygga Hem bygger pé etablerade part-
nerskap med limpliga intresseorganisationer och foretag. Dessa
organisationers medlemmar eller kunder erbjuds Trygga Hems
tjanster och produkter till konkurrenskraftiga priser i samordnade
kampanjer. Detta medfor att Trygga Hem nér ut till stora och in-
tressanta malgrupper, samtidigt som medlemmarna och kunderna
erhaller mervirden i specialanpassade erbjudanden. Trygga Hems
abonnentportfolj har évertriffat marknadens utveckling samtliga
ar sedan tjinsten introducerades 4r 2002.

1) Securitas Direct, bokslutskommuniké for 2007.
2) Industrifakta/Stelacon “Marknaden for teknisk sikerhet 2007”

Abonnentportféljens utveckling, 2002-2008
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Framgangsfaktorer

Den viktigaste faktorn for Bolagets framtida kassafloden utgdrs

av stotleken hos abonnentportféljen. Virdet av abonnentportfoljen
paverkas av ett antal faktorer som kan sammanfattas i tre operativa
nyckeltal:

- nettotillvixten av antalet nya kunder, d v s nyetablerade kunder
minskat med

- kundavgingar som aterspeglar abonnemangens genomsnittliga
varaktighet samt

- dterbetalningstiden, d v s tidsperioden tills abonnemangsintik-
terna dverstiger den initiala investeringen.

I dterbetalningstiden dterspeglas 4ven bidrag per kund och manad.
Forindringen i aterbetalningstid visar om l6nsamheten dkar eller
minskar avseende nyférvirvade kunder. En sammanvigning av de
operativa nyckeltalen nettotillviixt, kundavgingar och dterbetalningstid
ger en indikation om framtida goda férvintade kassafloden.
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Affarsidé, vision, mal och strategier

Affarsidé Strategier

Trygga Hem skall genom samarbete med starka forsiljningspartners For att uppnd malsittningen skall Trygga Hem:
erbjuda ett brett utbud av hemsikerhetsprodukter och tjanster av

o : - B uppritthélla hog kvalitet pa tjanster och produkter, sa att goda
hég kvalitet till konkurrenskraftiga priser.

associationer till varumirket sprids savil pi marknaden som
grannar emellan,

Vision B stindigt striva efter kontroll dver kostnader for att kunna

Trygga Hem skall bli den ledande leverantsren av hemsikerhets- erbjuda privatmarknaden konkurrenskraftiga abonnemangsformer,

produkter och tjinster i Skandinavien. B dllimpa fortroendeskapande marknadsféringsmetoder,

B samarbeta med vilrenommerade organisationer och foretag i
Mission marknadsforingssyfte, samt

Trygga Hem vill bidra till en tryggare tillvaro for kunderna och M samarbeta med vilrenommerade och certifierade underleverantérer.

deras familjer.

Malsattning

I dillvixtfasen skall Trygga Hem ta marknadsandelar, utan prio-
ritering av kortsiktig vinstmaximering. Nir marknaden mognat
skall Bolagets virde vixa genom léngsiktiga kundrelationer och
resultatoptimering,
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VD har ordet

1
Jonas Hallberg, "QJJ .

Verkstallande Direktor

N Ett hdndelserikt 8r

Det ir glidjande att kunna rapportera ytterligare ett 4r med 6kad
tillvixt. Forsiljningen av larmabonnemang dkade med 121% jim-
fort med dret innan och 2008 ansléts lika manga nya abonnenter
som under de forsta 5 dren - sammanlagt! Verksamheten vixer
samtidigt som vi har god kontroll éver de operativa nyckeltalen.
Intresset att skaffa larm bland villaigare ir fortsatt stort och anta-
let tillserommande kunder 6kar kontinuerligt.

Den l6nsamma produktforsiljningen ligger stabilt kvar pa
samma nivd som 4ret innan, medan férsiljningen relaterar tll
abonnemang okar kraftigt och det ir inom detta segment som vi

gOr véra investeringar.

Under 2008 etablerades Bolaget pa fler orter med egen personal
for att 6ka nirvaron dven inom de mindre regionerna.

En marknad mogen for Trygga Hem

Vid tidpunkten fér Trygga Hems etablering sildes de flesta
larm i Sverige genom uppsékande forsiljning. I takt med
att intresset for larm bland boende 6kar sluts fler avtal via
telefon eller Internet, utan uppsokande férsiljning vilket
gynnar Trygga Hem. Vi kan enkelt 6ver telefon ta fram
en offert och ett forslag utan att kunden behéver boka in
ett hembesok med en siljare. Kunden kan hemma i lugn och
ro fatta beslut om vem som skall fi fortroendet att leverera
hemmets sikerhetsfunktioner. Installationen utfors direfter
av en utbildad larmtekniker som projekterar och installerar
larmsystemet. Under éret har vi 6kat exponeringen bland villor
och hushall vilket har resulterat i ett rejilt kliv framat avseende
nyfdrsiljningen. Detta bevisar att vir modell fungerar och att

marknaden ir mogen for Trygga Hem.
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Starkt varumarke och néjda kunder

Under dret har Trygga Hem stirkt varumirket genom 6kad expo-
nering och samordning av vdra marknadsaktiviteter. Vi kommer att
jobba vidare med att utveckla vir kommunikation och stirka varu-
miirket samt se till att vi ndr ut med Trygga Hem® till marknaden.

Vi kan konstatera att vira kunder uppskattar vir verksamhet. Nir vi
frigar vira kunder om de ir ndjda svarar 99 procent att de ir ndjda
eller mycket néjda. Denna instillning delas dven av Villaigarnas
Riksférbund, som for sjunde aret i rad utsett Trygga Hem till den
enda rekommenderade leverantdren av hemsikerhet. En av moti-
veringarna ir att Trygga Hem erbjuder samma larmtjénster som de
storre konkurrenterna, men till ligre pris. Att kundlojaliteten ir god
aterspeglas i nyckeltalet kundavgingar och jag kan stolt konstatera
att Trygga Hem har de ligsta kundavgingarna i branschen.

Marknadsnotering

Marknadsnoteringen som genomfdrdes under viren var ett
naturligt steg for oss som grundade Bolaget. Att ga frin ett privat
bolag till ett publikt har stirke Trygga Hem sdvil finansiellt som
kommersiellt. Vi ir glada for alla nya aktiesigare som givit oss
fortroendet att fortsitta den framgingsrika resan med Trygga Hem.
Sammantaget tecknades aktier for 13,8 MSEK i den fulltecknade
emissionen. Aktiens forsta handelsdag p4 Nasdaq OMX First
North var 27 maj.

Det tillforda kapitalet skapar forbittrade forutsittningar for

en fortsatt expansion av verksamheten vilket ger oss méjlighet

att 6ka hastigheten i abonnemangstillvixten ytterligare. Vidare
stirks Bolagets egna kapital vilket 6ppnar méjligheter till fortsate
finansiering av nya investeringar. Som ett listat bolag fir vi storre
méjligheter att utveckla affirskonceptet och skapa forutsittningar
for en langsiktig god tillvixt.

Framtiden

Vi pd Trygga Hem har skapat en bra modell fér att silja hemlarm
och férbittra sikerheten i svenska hem. Vart erbjudande ir enkelt
att forstd. Samarbeten med starka partners och forsiljning Sver
telefon ir en effektiv forsiljningsstrategi. Foljakdigen kan vi erbjuda
ett ldgre pris 4n vira konkurrenter fér samma tjinst - eller férenklat
- att Trygga Hem har det bista erbjudandet pa marknaden.

Vir nyférsiljning forbittras varje kvartal. Vi pa Trygga Hem ir vana
vid att verksamheten vixer i en stadig takt och vir organisation ir
vil rustad for att ta hand om vara nya kunder.

2008 avslutades positivt och 2009 har inletts starkt. Vi ser med
tillférsike pa framtiden och planerar for en fortsatt tillvixt. Grund-
instdllningen 4r att den svenska marknaden har stora tillvixtmajlig-
heter. Den starka tillvixten visar att marknaden mognar, vilket
gynnar var forsiljningsstrategi. Vi siktar pé att yteerligare forbittra
forsiljningen och 6ka vira marknadsandelar.

Jonas Hallberg, Verkstillande Direkedr

Trygga Hem arsredovisning 2008 7



Nagra ord fran marknadschefen

Jonas Gudmunds, Marknad- och forsaljningchef

Trygga Hem har det mest attraktiva larmerbjudandet i marknaden. I
prisjimforelser gentemot vira konkurrenter sa skiljer det mellan 20-
40 procent i pris for motsvarande tjanst. Tidigare &r har vi inte haft
tillrickliga resurser att fullc ut marknadsféra vart erbjudande, men
under 2008 hade Bolaget méjlighet att satsa mer pd att exponera er-
bjudandet. Vi har fitt ett mycket gott genomslag av kombinationen
radio- och TV reklam, annonsering i tidningar & Internet samt vira
direkeutskick. Var marknadsforing borjar nd en kritisk massa vilket
innebir att vi jimfors pa lika villkor med véra stdrre konkurrenter.
Vir bedémning ir att Trygga Hem just nu dr nummer tre i Sverige
pd nyforsiljning av hemlarmsabonnemang.

8 Trygga Hem arsredovisning 2008

Sammantaget kan man siga att varumirket Trygga Hem stirkes
kraftigt under 4ret. Den ¢kade marknadsforingen har resulterat i
kraftigt 6kad nyforsiljning. Takten pa nya abonnenter har mer 4n
fordubblats under dret. Nojda kunder ger fler kunder - vi ser en
okad instrémning av kunder som blivit rekommenderade Trygga
Hem av grannar och vinner. Trygga Hem har ett incitamentspro-
gram dir kunderna far 500 kr i rabatt pé sitt abonnemang om man
rekommenderar en ny abonnemangskund till Bolaget.

Sikerhetstjinster i hemmet gar mer och mer at att bli en sjilv-

klar bastjinst som el-abonnemanget, eller hemfrsikringen. Var
forsljningsstrategi utan uppsokande verksamhet ligger dirfor i tiden.
Vi ser stora likheter med sittet de flesta skaffar en hemforsikring.
Man soker ofta information pa Internet och tittar pa vad de olika
forsikringsbolagen har att erbjuda, anvinder en internetguide, fir

en offert, ringer och stiller ett par frigor, och slutligen bestimmer

sig for det bolag dir kiinner att man gor bsta affiren. Pa sjuttiotalet
var det vanligt att forsikringsbolag anvinde dérrknackare for att silja
hemforsikringar. Vi mérker hur fler och fler av vara potentiella kunder
ser det som naturligt att gi in pa Internet for att himta information
om larm. Sedan ringer de oftast en sikerhetsridgivare som gar igenom
de individuella behoven och tar fram en anpassad offert. Kunden har
dven majlighet att ytterligare justera innehllet i larmsystemet tillsam-
mans med var duktiga tekniker vid installationstillfillet. Sammantaget
dr var forsiljningsstrategi i hogsta grad effekeiv. En sikerhetsradgivare/
innesiljare skickar omkring 20 offerter per dag, en duktig dérrknack-
are kan gora 4-5 besok under samma tid.

Att kinna sig trygg i sin bostad ir ett grundliggande behov som
enligt vir uppfattning ir relativt konjunkturokénsligt. Nar man
har mindre pengar i plinboken sé blir dock priset man ir villig

att betala for tryggheten viktigare. Trygga Hem erbjuder det mest
prisvirda alternativet bland de stérre larmféretagen vilket kan

vara en av forklaringarna till det dkade intresset for vara Trygghets-
abonnemang nir konjunkturen blir svagare.
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Den svenska marknaden

Marknaden fér hemsikerhet i allminhet och hemlarm i synnerhet
ir under snabb tillvixt. Marknaden fér hemlarmabonnemang

har funnits under ett antal decennier, men det ir forst under de
senaste fem aren som tjansten tillhandahills dill priser som 4r
dverkomliga for flertalet bostadsigare.

Trygga Hem gor bedomningen att av Sveriges 4,4 miljoner
hushéll 4r 6% (ca 270 000 hem) anslutna till ndgon larmcentral.
Den stérste konkurrenten, uppskattar samma andel till ca 6%'. Ovriga marknader

Av primirmal , villaigare, bed i att 12% har ett
v primarmaigruppen, vifaagare, bedomer via onare I andra Europeiska linder, exempelvis Norge och Irland, ir férekom-

sten av centralanslutna bostadslarm 50 — 70% hogre 4n i Sverige enligt
Bergh Insight, som ocks3 konstaterar att den europeiska marknaden
Hushall med installerade larm (6%) har okat under senare 4.

centralanslutet hemlarm.

' Samma undersékning indikerar att 20% av 110 miljoner hushall

i USA hade centralanslutna larm 2005, och att den europeiska
marknaden under kommande &r kommer att nirma sig den ameri-
kanska penetrationen. I en annan rapport dras slutsatsen att i USA
hade 20,9% av alla hushll ett sikerhetslarm av ndgot slag &r 2004. Av
dessa var 77% anslutna till en larmévervakningscentral, enligt samma
rapport®.

Hushall utan installerade larm (94%)

Enligt uppgifter frin branschorgan okar den totala marknaden

for hemlarm med 35% érligen, och ir idag sannolikt den sektor
inom teknisk sikerhet som vixer snabbast®. Dessa killor indikerar
ocks3 att tillviixten forvintas ligga pa samma hoga niva under den
nirmaste tredrsperioden. Efter korrigeringar for larmsystem och
Svriga hemsikerhetsprodukter som siljs via detaljhandeln och som
normalt inte ansluts till nigon dvervakningscentral, har ledningen
for Trygga Hem gjort bedomningen att marknaden for central-
anslutna hemlarm arligen i genomsnitt vuxit med ca 25% under
perioden 2005 — 2008.

1) Securitas Direct, bokslutskommuniké for 2007

2) Industrifakta/Stealcon “Marknaden for teknisk sikerher 2007”

3) Berg Insight, “Wireless M2M Communication and Security’; 2nd edition, Europe 2006

4) Park Associates Industry Report 2005, “Home Security, Residential Monitored Security” Trygga Hem &rsredovisning 2008 9



Trygga Hems verksamhet

Trygga Hem dr ett sikerhetsforetag som riktar sig mot privatmarknaden och mindre foretag. Produkterna bestir av sikerhetsutrustning som larm,
lds, brandslickare, sikerbetsskip m fl. Tjinsterna bestir till dverviigande del av hemlarm som Gr anslutna till larmcentral och tillbandabdills genom
abonnemang. Denna del av Bolagets verksambet har kontinuerligt vuxit sedan tjgnsten introducerades 2002.

Tjanster och produkter

Trygghetsabonnemang
Bolagets tjinst "Trygghetsabonnemang” utgors av larm anslutet till
larmcentral med utryckning eller annan pékallad atgird.

Grunderbjudandet bestar av en centralenhet med funktion for
larmcentralskommunikation och évervakning av larmsystemets
komponenter. Komponenterna bestir av mandverpanel for till
och frinslag av larmsystemet, dérrkontakt, rorelsedetektor och
larmsiren. Rékdetektor finns som tillval och d& fir kunden dven
brandlarm som en del i larmévervakningen.

Trygga Hem é4ger larmutrustningen som ingér i Trygghetsabonne-
mang. Férsiljning, installation och service utférs av egen personal
eller av lokala partners. Bolagets lokala samarbetspartners ér
behoriga installationsforetag, som efter Bolagets godkinnande far
benimningen: Certifierad Trygga Hem Partner™.

Lokaldistriktens utbredning och lige varierar beroende pi kund-
underlag och nirhet till kunden. Trygga Hem har tillsammans med
SOS Alarm etablerat ett utbrett nitverk av lokala viktarbolag med
stark nérvaro i sina respektive regioner. Trygga Hem kan erbjuda
Trygghetsabonnemang till stérre delen av Sveriges befolkning.

Produkter

Som komplement till tjinsterna erbjuds ett antal sikerhetsrela-
terade produkter i samband med att kunden fattat beslut om att
se over sin hemsikerhet. Hir ingdr t ex larm, sikerhetsskép, ett
urval ur ASSAs sortiment av las till dérrar och fonster. Vidare

dr Trygga Hem bland annat en av Sveriges storsta leverantdrer av
brandskyddsprodukter till privatmarknaden. I samarbete med
brandskyddsf6retaget Presto har Bolaget tagit fram ett sortiment av
svensktillverkade brandslickare.

Produkterna utgor ett bra komplement och genererar virdefull
merforsiljning som bidrar positivt till Bolagets kassafléde och
finansieringsbehov av investeringar i nya abonnemangskunder.

10 Trygga Hem arsredovisning 2008

Forsaljning, férdelning pa produkter/tjanster
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Larmcentral och atgarder

Trygga Hem samarbetar med SOS Alarm, som 4ven 4r den operator
som utsetts att hantera det nationella nédnumret 112. Larm som
krdver direkt atgird vidarebefordras till vikeare, och tekniska larm/
servicelarm tas om hand av serviceorganisationen inom Trygga Hem.
Alla inkomna larm f6ljs systematiskt upp. Syftet 4r att identifiera
orsaker till falsklarm och minimera onédiga utryckningar. Flera
faktorer péverkar kostnaden for utryckningar och falsklarm.
Hiribland kan nimnas kvaliteten pd projektering och installation,
hardvarans kvalitet, kundens handhavande, motringning vid larm
och viktarbolagens pris per utryckning.

Bolaget har tillsammans med SOS Alarm utarbetat en modell som
minskar antalet obefogade utryckningar samtidigt som kvaliteten
hos tjansten kan bibehallas.

Leverantorer av larmsystem

Trygga Hem har valt tvé leverantorer av larmsystem — Visonic och
Honeywell vilka bida tillhér de frimsta tillverkarna av larmutrust-
ning pd virldsmarknaden.
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Trygga Hems verksamhet (fortsittning)

Projektering och installation

Alla larmcentralsanslutna larm installeras av en erfaren larmtekniker.
Vil genomford projektering och installation ir en forutsittning for
vil fungerande larm. Installationen dokumenteras och alla sektioner
ges en tydlig forteckning s3 att larmcentralen kan vidta korrekta
atgirder i hindelse av larm. Kunden utbildas i handhavandet och
systemet dr normalt i drift nir installatéren limnar kundens bostad.

Larmutrustning och kommunikation

Tradlds kommunikation ir idag en etablerad teknik fér hemlarm.
Dagens moderna larmsystem uppvisar hdg kvalitet, tillforlitlighet
och funktion. Trygga Hem samarbetar med erfarna tillverkare av
larm som bygger pa trddlés teknik. Ny teknik som IP/bredband ger
ytterligare méjligheter att $vervaka och kommunicera med larmsys-
temen. Trygga Hem f8ljer kontinuerligt den tekniska utvecklingen
for att kunna erbjuda siikra och kostnadseffektiva larmpaket.

Forsaljning

Trygga Hem har valt att inte arbeta med direktférsiljning. Det
innebir att representanter fér Bolaget aldrig knackar pd i ndgons
hem utan att kunden sjélv har initierat kontakten. Intresserade
kunder nar Bolaget pd Internet, via annonser och via forsiljnings-
partners. Forsiljningsverksamheten i Trygga Hem bygger pd
etablerade partnerskap med limpliga intresseorganisationer och fore-
tag. Dessa organisationers medlemmar eller kunder erbjuds tjénster
och produkter till konkurrenskraftiga priser i samordnade kampan-
jet. Detta medfor att Trygga Hem nér ut till stora och intressanta
mélgrupper, samtidigt som medlemmarna och kunderna erhéller
mervirden i de specialanpassade erbjudanden som formedlas.

Bland Trygga Hems forsiljningspartners kan nimnas Villaigarnas
Riksférbund (330 000 medlemmar), LRF (165 000 medlemmar),
Hyresgistféreningen (535 000 hushall), Riksbyggen (180 000
hushall) och SEB.

Forsiljningsmetoden 4r framgéngsrik och har resulterat i god
kundtillstrdmning. Metoden medfér dven flexibilitet gentemot
marknadens behov och sviingningar, samt att Bolaget inte behéver
en egen stor forsiljningsorganisation.
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Intaktsmodell

Trygga Hems erbjudande bestir av tjinster och produkter. Produke-
forsiljningen bidrar patagligt till Bolagets kassafléde och éppnar
samtidigt f6r goda méjligheter till merforsiljning.

Intaktsmodell produkter

Under 4ret uppgick produktforsiljningen till ca 10 MSEK med en
genomsnittlig marginal om mer 4n 35 procent. Produkterna siljs

bl a genom ndgon av de dtta e-butiker som Bolaget driver. De flesta
produkter levereras direke frin leverantdren vilket innebir att Trygga
Hem inte behover lagerhalla dessa.

Intaktsmodell tjanster

Nya abonnemangskunder betalar en startavgift och sedan en
ménadskostnad. Intikterna frin abonnemangen utgdr det viktigaste
framtida kassaflodet och 4r sedan 2007 den stérsta intiktsstrommen
for Bolaget. En genomsnittskund betalar ca 2 500 SEK i startavgift och
dérefter ca 200 kr per ménad exklusive moms. Trygga Hem éger den
materiel som installeras hos kunden och kostnaden f6r materialet och
installationen aktiveras i balansrikningen och skrivs av under 10 ér.

Den viktigaste faktorn for Trygga Hem ir framtida kassafloden
fran abonnentportfoljen. Virdet av dessa kassafléden paverkas av
flera faktorer som kan sammanfattas i tre operativa nyckeltal:
nettotillvixt, kundavgingar och dterbetalningstid.

Kostnader och intdkter abonnemangskund
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Netrotillviixt abonnemangsportfolj

Tillserdmningen av nya Trygghetsabonnemang har for varje ar
dvertriffat marknadens tillvixt. 2008 var nettotillviixten i Trygga
Hems abonnemangsportfolj 66 procent.

Kundportfolj Trygghetsabonnemang™
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Kundavgingar

Trygga Hem har sedan starten haft en stark tillvixt i abonnemangs-
portfoljen. I och med att kunden betalar en startavgift som inte fullt
ut ticker hela investeringen i material, installation och marknads-
foring dr det viktige f6r Bolaget att kunden blir kvar under lang tid.

Kundavgéngarna féljs upp fortldpande. De senaste aren har kund-
avgingarna varierat mellan 3,5 och 4,5 procent, vilket ir ligre 4n
vad den stdrste konkurrenten rapporterar. 2008 var kundavgingarna
oforindrade 3,3 procent . Ledningen f6r Trygga Hem bedémer att
Bolagets kundavgingar till storsta delen beror pa férindrade forut-
sittningar for kunden.

En larmabonnent hos Trygga Hem har utan paverkan av dérr-
knackare eller telefonforsiljare gjort ett aktivt val att sjilv ta kon-
take for att teckna sitt abonnemang. Det medfor att andelen

"dngerkop” ir lagt. Styrelsen for Trygga Hem beddmer att den
genomsnittliga 16ptiden fér ett Trygghetsabonnemang ir lingre 4n
hos konkurrenterna. Bolagets ledning riknar med en livslingd om
15 4r. En berikning med nuvarande kundavgingar ger indikation
om en genomsnittligt abonnemangstid om mer 4n 20 ar.

Aterbetalningstid

Bolaget miter kontinuerligt aterbetalningstiden fér nya abon-
nenter. Aterbetalningstiden beriknas som den tid som forflyter
fran installation till dess intikterna frin larmabonnemanget uppgar
till Bolagets investering i hardvara, installation, marknadsférings-
kostnader och fordelning av fasta kostnader. Under 2006 var
iterbetalningstiden 4,7 ar och sjénk till 3,8 4r under 2007 «ill
foljd av att Bolagets fasta kostnader fordelas éver fler abonnemang.
Under 2008 okar aterbetalningstiden till 4,1 &r frimst pa grund av
Skade hardvarukostnader samt Bolagets satsning p4 abonnemangs-
portfdljen genom Skade marknadsforingsinsatser.

Omvand konjunkturpaverkan

Under perioder av ligre kundtillstromning minskar Bolagets kostna-
der foranledda av installationer hos nya abonnenter. Samtidigt gene-
rerar den befintliga kundbasen i det nirmaste konstanta ménatliga
intikeer. Bolagets abonnemanggsbaserade affirsmodell innebir siledes
att minskad nyteckning medfér en positiv paverkan pa det ekono-
miska resultatet. Denna effekt forvintas emellertid dimpas ndgot av
de sannolikt skande kundavgingarna vid en lingvarig ligkonjunkrur.

Bolaget besitter dven fordelen av att snabbt kunna stilla om sin mark-
nadsforing och man har inga visentliga ataganden p3 liingre sike dn
kvartalsbasis.

Framgangsfaktorer

Kombinationen av en kraftig nettotillvixt, en dterbetalningstid
pa fyra 4r och lga kundavgangar ir virdeskapande, och utgér en
indikation pa framtida goda kassafléden.
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Trygga Hems verksamhet (fortsattning)

Strukturkapital

Bolaget har sedan starten latit verksamheten underga ett flertal
utvirderingar av utomstdende parter i syfte att verifiera dess
kvalitetsnivi, legitimitet och trovirdighet. Genom dessa dtgirder
har ett omfattande strukturkapital byggts upp.

Trygga Hem har vidare utbildat och certifierat personal samt inte-
grerat ett flertal processer till foretagets I'T-system. Vidare genom-
fors regelbundet undersokningar av kundernas syn pé kvalitén hos
Bolagets tjinster och produkter. Nedan presenteras verksamhetens
viktigaste certifieringar och auktorisationer.

Certifieringar och auktorisationer

Certifierad personal
Utbildning och certifiering av Bolagets installatorer ir en del i
arbetet for att kontinuerligt sikerstilla leveranser av hog kvalitet.

Certifierad anldggarfirma

Bolaget har en certifierad verksamhet enligt SSF 130 anliggar-
firma klass 2 vilket innebir att Trygga Hem har ritt att installera
larm och utfirda larmintyg f6r larmanliggningar i klass 2. Det

innefattar ven larm i larmklass R i enlighet med normen SSF 140.

Certifierat kvalitetsledningssystem

Bolaget har ett certifierat kvalitetssystem. Vidareutvecklingen av
kvalitetssystemet ir ett stindigt pigiende arbete som leder till
hégre produktivitet och bittre kontroll 6ver Bolagets processer.

Certifierad larmcentral
Larmcentralen, SOS Alarm, som Trygga Hem anvinder sig av ir

certifierad av SBSC enligt SSF 136.
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BEHORIG INGENJOR|
INBROTTSLARM

CERTIFIERAD
LARMCENTRAL

CERTIFIERAD
ANLAGGARFIRMA

LIS Alarm b

For ett tryggare samhidille

SWELARM

Evalitet, rygghet, kunskap | férening

Branschférbundet
Trygga Hem blev 2004 invald medlem i larmleverantérernas

branschorganisation SWELARM.

Auktoriserade vaktarbolag
Samtliga viiktarbolag som Trygga Hem och SOS Alarm anlitar 4r
auktoriserade av Linsstyrelsen.

Certifierad Trygga Hem Partner™
Samtliga av Bolagets installationspartners ir godkinda av polismyn-
digheten och vissa ir dven certifierade anliggarfirmor.

Gemensamt for samtliga partners ir att de i
genomgdtt en limplighetsprévning och ~ . @
utbildning for att kvalificera som en i
Certifierad Trygga Hem Partner™.

4

CERTIFIERAD TRYGGA HEM



Organisation och medarbetare

Marknad och Administration och
forsdljning kundtjanst

Installation

Ekonomi

Drift och support

\

Installation Installation Installation Installation
Stockholm SYD VAST Ovriga landet

Bolagsstruktur

Verksamheten inom Trygga Hem bedrivs inom ramarna for ett
aktiebolag. Dotterbolag saknas, men Bolaget dger 10% av kapitalet
och résterna i Alarm Control LC AB. Detta bolag tillhandahiller
tjinster for automatiserad larmformedling. Innehavet motiveras

av ett visst intresse for Bolagets teknik, men utgdr ingen vital del i
den ordinarie verksamheten i Trygga Hem.

Bolaget ir lokaliserat inom tre huvudregioner — Stockholm,
Malmé och Géteborg, samt ett antal mindre orter.

Medarbetare

Antal anstillda
Stockholm 1
Malmo

Goteborg

Ovriga landet

N Y

Service och installation utférs pa vissa orter av Certifierad Trygga
Hem Partner™.

Personalpolitik och rekrytering

Rekrytering och utbildning av personal ir en betydelsefull
framgangsfaktor. Hos Trygga Hem ska utvecklingsméjligheter och
arbetsvillkor inte vara beroende av kon eller ursprung. Varje med-
arbetares kunskap och kompetens tas tillvara och kommer pé sa
vis bide Bolaget och dess kunder till del. Vi ger alla medarbetare
méjligheter till utveckling och utbildning s4 att alla, oavsett kon
eller etnisk bakgrund, ska beredas lika méjlighet till utveckling
inom ramen for sin kunskap, vilja och/eller fsrmaga.

Styrelse

Styrelsen bestdr av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter.
Styrelsens arbetsformer regleras av aktiebolagsslagen, bolagsordningen
och den arbetsordning som styrelsen varje r antar vid konstituerande
styrelseméte. Under 2009 planeras 5 styrelseméten och diremel-
lan halls fortlépande kontakter ledaméterna emellan. Styrelsens
ordforande dr Lisbeth Gustafsson.
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Bolagsstyrningsrapport 2008

Trygga Hems aktien ir noterad pi Nasdaq OMX First North. Déirmed omfattas Bolaget ej av nu gillande krav att folja Svensk kod for bolags-

styrning. Emellertid har Bolager antagit en frivillig anpassning av arbetsordningarna, inom de omriden som redovisas, i den mdn det ir relevant

med avseende till bolagets storlek och verksambet.

Bolagsstamma

Bolagsstimmans uppgifter regleras av aktebolagslagen och bolags-
ordningen. Alla aktiedgare har samma deltagande-, forslags- och
rostritt vid stimman. Vid den ordinarie bolagsstimman (drsstim-
man) viljs styrelse och i forkommande fall revisorer, faststills arvoden
och faststills resultat- och balansrikning. Kallelse till arsstimma samt
till extra bolagsstimma dir fraga om dndring av bolagsordningen
kommer att behandlas skall utfirdas tidigast sex och senast fyra
veckor fore stimman. Kallelse till bolagsstimma skall ske genom
kungorelse i Post- och Inrikes Tidningar samt i Svenska Dagbladet.

Arsstimma hélls den 15 februari 2008 pa Trygga Hems huvud-
kontor i Sollentuna. Stimman dtervalde Andreas Hagegird, Anders
Forssblad, Peter Majanen, Paul Hastings, Jonas Gudmunds,

Jonas Hallberg och till styrelseordférande Lisbeth Gustafsson.
Arsstimman beviljade styrelse och VD ansvarsfrihet for det gingna
verksamhetséret. Det beslutades att ingen utdelning for rikenskaps-
aret 2007 skulle utga.

Stimman beslutade vidare att:

- faststilla resultat- och balansrikning enligt styrelsens forslag.

- styrelsearvode till ledaméterna inte skall utgd samt att revisors-
arvode skall utga enligt godkind rikning.

- styrelsen bemyndigas at genomféra nyemission infér notering av
Bolagets aktie pa Nasdaqg OMX First North.

Extra bolagsstimma

Extra bolagsstimma hélls om styrelsen anser att det finns skal «ill det.
Under 2008 holls ingen extra bolagsstimma.

Infor arsstimma 2009

Arsstimman 2009 kommer att 4dga rum den 25 mars. Aktiedgare som
vill delta i drsstimman skall dels vara inford i aktieboken onsdagen
den 19 mars 2009, dels senast klockan 18:00 den 20 mars 2009
anmiila sig skriftligen till Trygga Hem Skandinavien AB (publ), Box
779, 191 27 Sollentuna eller per telefon 020-48 49 10, eller per
bolagets hemsida www.tryggahem.se.
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Styrelse

Styrelsens arbetsformer regleras av aktiebolagsslagen, bolagsordningen
och den arbetsordning som styrelsen varje ar antar vid konstituerande
styrelseméte.

Samtliga styrelseledaméter ir valda fram till arsstimman.

Ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare har nigra
familjerelationer eller andra nirstdenderelationer till nigon annan
styrelseledamot eller ledande befattningshavare. Savitt Bolaget
kinner dill har ingen styrelseledamot eller ledande befattningsha-
vare, nigot intresse som stér i strid med Bolagets intressen eller har
varit inblandad i konkurs, likvidation, konkursférvaltning eller i
bedrigerirelaterad rittslig process de senaste fem aren.

Styrelsen har upprittat en arbetsordning for sitt arbete, instruk-
tioner avseende arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstil-
lande direktéren, vilken behandlar dennes arbetsuppgifter och
rapporteringsskyldigheter, samt faststillt instruktioner for den
ckonomiska rapporteringen. Arbetsordningen har varit foremal for
arlig oversyn.

Samtliga styrelseledaméter kan nds via Bolagets kontor, Trygga
Hem, Box 779, 191 27 Sollentuna.

Ersattning till styrelse och ledande befattningshavare

Ersitening till styrelsen beslutas av arsstimman. Arvode till
styrelsen utgick 2008 med 0 kr. Ersittning till VD faststills av
styrelsen. Verkstillande direktdren har en pensionsférman mots-
varande 16% av lénen. Ersitening till VD och styrelse presenteras i
sin helhet i not 3, sid 31.

Revisorer

Trygga Hems revisorer viljs av arsstimman. Bolagets revisor 4r
auktoriserad revisor Nils Linderfalk, Ranby Bjérklund AB som har
haft uppdraget sedan 2000. Uppgifter om ersittning till revisor-
erna framgér av not 2, sid 31.



STYRELSE TRYGGA HEM

Namn Invald
Lisbeth Gustafsson (ordférande) 2007
Anders Forssblad 2004
Jonas Gudmunds 2000
Andreas Hagegard 2004
Jonas Hallberg 2000
Paul Hastings 2004
Peter Majanen 2004

Motesnarvaro Aktier* Oberoende
9/9 30 940 Ja
7/9 18 600 Ja
9/9 3404 426 Nej
9/9 104 7M Ja
9/9 3402 426 Nej
4/9 24126 Ja
2/9 18 600 Ja

* Direkt och indirekt dgande genom Trygga Hem Management AB som under 2009 évergick i direkt dgande

Styrelsens arbete under 2008

Styrelsen bestod under éret av 7 ledamoter.

Styrelsen ansvarar ytterst for Bolaget och dess angeligenheter. Infor-
mation om verksamheten och dess ekonomiska och finansiella situa-
tion ges regelbundet vid styrelsemoten och kvartalsvis rapportering
till styrelsen och dirutdver vid behov. Verkstillande direktéren och
styrelsens ordfrande har 16pande kontakt och for en kontinuerlig
dialog om verksamheten. Arbetsférdelningen i styrelsen tydliggérs

i den skriftliga instruktion som styrelsen drligen faststiller vid det
konstituerande styrelsemétet efter arsstimman.

Styrelsen har under 2008 haft 8 styrelseméten och dirutdver ett
strategimote.

Styrelsen har diskuterat Bolagets kapitalstruktur, vilket resulterade i
en notering pa Nasdaq OMX Fist North i samband med den sprid-

ningsemission som genomférdes under viren.

Styrelsen har diskuterat Bolagets strategi pd kort och pa 5 4rs sikt
innefattande Bolagets strategi fér expansion och nyetableringar samt
kvantifierat en malsittning betriffande abonnemangsportfsljen.
Styrelsen har slagit fast att Bolaget skall fortsitta att prioritera tillvixt
och utveckla marknadsstrategin inom etablerade marknadskanaler.

Valberedning

Bolagets har med avseende pa storlek och dgarstruktur valt att inte
tillsdtta négon valberedning.

Intern kontroll

Bolaget har etablerat rutiner som ir dokumenterade genom ett
kvalitetssystem som infordes 2004. Kvalitetssystemet uppdateras
kontinuerligt och genomgir arlig extern revision. Vidare har
Bolagets ledning kontinuerlig kontakt med revisorn for att [opande
stimma av redovisningsprinciper och redovisningsmissiga évervi-
ganden av visentlig karakeir. Bolagets resultat och stillning foljs
kontinuerligt med avstimning internt genom kvartalsbokslut som
4ven presenteras for styrelsen.

Operativ ledning

Bolagets operativa ledning bestir av Jonas Hallberg, Jonas
Gudmunds, Mats Tornstam (teknikchef ) samt Susanne Peter-
son (administration & ekonomi). Ledningsgruppen ansvarar for
framtagande och genomférande av Bolagets strategier for att nd
beslutade mal. Ledningsgruppen triffas en ging i minaden for
genomging av verksamheten. Bolaget arbetar med érlig planering
och uppfoljning genom rapportering kvartalsvis.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer

Styrelse

Lisbeth Gustafsson, f1947
Ordforande i styrelsen sedan 2007

Lisbeth Gustafsson var fram till 2006 forsiljningsdirekeor for
Posten. Dessforinnan har Lisbeth haft en rad ledande befattningar
inom Digital Equipment, varav den senaste som VD.

Abktieinnebav: 30 940 st

Ovrz'ga uppdrag: Styrelseledamot i Prevas AB, Nocom AB, Entrac-
tion AB, SYSTeam AB, Orre & Nyberg AB, Karolinska Univer-
sitetssjukhuset, Handelns Utredningsinstitut (HUI), Kitron AS.
Styrelseordférande i Aspecto AB.

Avslutade uppdrag: WMData AB, Svenskt Niringsliv, CSN (Cen-
trala Studiestddsnimnden), ISA (Invest in Sweden Agency), Svensk
Handel, Axel Johnson International AB.
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Jonas Gudmunds, f 1970,
Grundare och ledamot i styrelsen
sedan 2000

Marknads- och forsiljningschef
pd Trygga Hem. Jonas har tidig-
are arbetat som VD for Action-
Base Marketing Technology, ett
konsultforetag inom CRM. Jonas
har 4ven varit marknadsansvarig
pa GE Capital Bank och suttit
med i den svenska bankens
ledningsgrupp. Jonas har en examen i ekonomi frin University of
Virginia och Bath School of Management i England.

Aktieinnebhav: 3 404 426 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Stratex Consulting AB, Trygga
Hem Management AB. Suppleant i Siker Grossist Sverige AB.
Bolagsman i JOBI One Handelsbolag.

Avslutade uppdrag: Svenska Direktlarm Skandinavien AB.

Jonas Hallberg, VD, f 1970,
Grundare, verkstillande direbtor
och ledamot i styrelsen sedan 2000.

Jonas ir verksam som VD

pa Trygga Hem. Han har en
magisterexamen i ekonomi och
har erfarenhet frin redovisning,
ekonomisk rapportering och
personalekonomi. Jonas har dven
bred erfarenhet av projekt frin
Cap Gemini och KPMG som

affirssystems- och affirsutvecklingskonsult. Vidare har Jonas varit

verksam inom marknadsforing och férsiljning. Jonas 4r dven aktiv
inom branschféreningen SWELARM.

Aktieinnehav: 3 402 426 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamor i Jonas Hallberg Invest AB, Pro-
jektcompagniet i Stockholm AB, Hallberg Tvé AB, Siker Grossist
Sverige AB. Ordférande i Trygga Hem Management AB.

Avslurade uppdrag: Alarm Control LC AB, Svenska Direktlarm
Skandinavien AB.



Paul Hastings, f 1964
‘:% Ledamot i styrelsen sedan 2004
§ Tl o
y

Paul ir civilekonom fran Uppsala
Universitet och har en bakgrund
som auktoriserad revisor hos
Price Waterhouse i Sverige, Ost-
europa och USA. Han har sedan
1997 haft Finanschefsroller

hos GE Capital Bank, Goyada,
Visual Wireless, Teligent och
Telenor. Paul har bred internationell erfarenhet av foretagsledning

och finansiering och ir idag verksam som chef for Financial Con-
trol for Telenors mobila- och fastnitsverksamheter i Sverige.

Aktieinnebav: 24 126 st

Avslutade uppdrag: Adaptwire AB, dKraft Aktiebolag, dKraft
Aktiebolag Holding Aktiebolag, Integrate One AB, Trio Enter-
prise AB, Teligent Mobile Office AB, Teligent Fastighetsaktiebolag,
Teligent Russia AB, Teligent Solutions AB, Styrelseledamot i
Telenor Stores AB, Telenor S.M.E. AB, Telenordia Mobil AB,
CampuzMobile AB, CampuzMobile Holding AB, MStores AB,
Volume AB.

Peter Majanen, f 1965
Ledamot i styrelsen sedan 2004

Peter ir seniorkonsult och VD
pa Quattroporte, ett foretag
inom strategisk marknadsforing.
Tidigare har Peter erfarenhet
fran Kreab, han har 4ven varit
utvecklingschef pd Demoskop
och konsult pd Rikta Kommu-
nikation. Han har mer #n tio ars
erfarenhet av varumirkesbyggande och analys. Peter 4r doktorand
i medie- och kommunikationsvetenskap.

Aktieinnehav: 18 600 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Quattroporte AB.

Anders Forssblad, f 1951
Ledamot i styrelsen sedan 2004

Anders ir ekonom med lingvarig
bakgrund inom den svenska och
internationella sikerhetsbran-
schen. Anders ir verksam som
nordisk affirsutvecklingschef pé
ADI-Alarmsystem. Tidigare var
Anders verksam i 18 4r som VD
for larmgrossisten Alarmcom.
Han har dven erfarenhet frin eget larminstallationsbolag. Anders
har sedan flera ar varit aktiv inom branschféreningen SWELARM.

Abktieinnehav: 18 600 st

Avslutade uppdrag: Alarmcom Telcefo AB.

>

Andreas Hagegard, f 1970
Ledamot i styrelsen sedan 2000

Andreas har en examen i
psykologi och en MBA frin
Handelshogskolan i Stock-

‘Q holm. Idag 4r han verksam som
. seniorkonsult pa Kentor, ett

1 konsultforetag inom I'T- och
telekombranschen. Andreas har

over tio ars erfarenhet frdn stora

IT projekt och har bland annat
drivit vergripande billingprojekt pa Telia. Vidare har Andreas
stor internationell erfarenhet bide fran USA och Europa.

Aktieinnehav: 104 711 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamort i Select Ventures AB. Suppleant
i Stratex Consulting AB, Trygga Hem Management AB. Bolags-
man i Vyper Stockholm HB.

Revisor

Nils Linderfalk, f 1956
Auletoriserad revisor, FAR SRS
Ranby Bjérklund Linképing AB, Klostergatan 29, 582 23 Linkdping.
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Trygga Hem aktien

Trygga Hems aktien noterades pd Nasdaq OMX First North den 27 maj 2008 till emissionskursen 6,43 krlaktie. Emissionen blev fulltecknad.
Bolagets aktie steg under dret med 11 procent till slutkurs for 2008 som blev 7,15 kr/aktie.

Aktiens utveckling

Trygga Hem-aktien ir noterad pi Nasdaq OMX First North.
Aktiens forsta handelsdag var den 27 maj och under édret handlades
totalt 330 000 aktier till ett virde av 2,6 MSEK. Aktiens kurs

vid emissionen var 6,43 kr och vid utgangen av 2008 noterades
aktien till 7,15 kr, vilket motsvarar ett borsvirde om 65 MSEK.
Det motsvarar en 6kning av kursen med 11 procent. OMX index
minskade under samma period med 33 procent.

Kursutveckling 2008
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Utdelning

Trygga Hem befinner sig i en tillviixt- och expansionsfas och
Bolaget riknar med att fortsitta investera i nya larmanliggningar i
syfte att oka abonnemangsportfoljen. Milet fér Bolaget i finansiella
termer ir att mdjliggdra en fortsatt god tillviixt. Det 4r angeliget att
tillviixten liksom hittills kan ske med fortsatt god handlingsfrihet.
Med anledning hirav kommer styrelsen att foresla bolagsstimman
att ingen utdelning skall utges.
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FAKTA OM AKTIEN

Handelsplats First North
Kortnamn THEM
ISIN-kod SE0002306084
GICS-kod 45203010
Hogsta notering 2008 9,25
Lagsta notering 2008 6,8
Sista betalkurs 30 december 2008 715
Bérsvarde 30 december 2008 (MSEK) 65
Likviditetsgarant Ja
Antal aktier 9150 078
AGARFORHALLANDEN

Namn Antal, %
Jonas Gudmunds 37,2%
Jonas Hallberg 37,2%
Lannebo Fonder 13,4%
Andreas Hagegard 11%
Ovriga aktiedgare 1,1%

Aktiekapital

Arsstimman bemyndigade styrelsen att genomfora nyemission
utan foretride for befintliga aktiedgare. Under viren genomfordes
en spridningsemission infor noteringen av Bolagets aktie pa
marknadsplatsen First North. I emissionen tillférdes Bolaget 13,8
MSEK fére emissionskostnader. Bolaget aktiekapital uppgér till
2,3 MSEK vid periodens utging.

Information om aktien

P4 hemsidan, www.tryggahem.se, finns information om Bolaget,
nyheter & pressmeddelanden samt kursinformation om Trygga
Hem-aktien. Intresserade kan dven anmala intresse pa hemsidan
for prenumeration av nyheter om Bolaget via e-post.
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Risk- och kanslighetsanalys

Nedan anges de risker som bedoms ha stirst betydelse for, och som kan komma att paverka Trygga Hems verksambet och dirmed dess finansiella
stillning och resultat samt virdeutvecklingen hos Bolagets aktie. Riskerna dr inte rangordnade och redogorelsen ir inte heller heltickande. Varje
investerare bor beakta riskerna fore sitt beslut att investera i Trygga Hem-aktien.

Risker relaterade till marknaden

Forsiljningsstrategi

Trygga Hem har valt att helt avstd ifran direktforsiljning ("dérr-
knackning”). Denna férsiljningsmetod har ur ett historiskt
perspektiv ofta anvints vid introduktioner av nya produkter pa
konsumentmarknaden. I takt med att kinnedomen om dessa nya
produkter 6kat bland konsumenterna har férsiljningen dvergact
till mindre pockande kanaler, sisom annonsering, butiker,
kataloger eller Internet. Det kan féreligga risk att Trygga Hem un-
derskattat vikten av direktférsiljning, och att avsaknaden av denna
forsiljningsmetod i framtiden kan utgdra en begrinsande faktor
for tillvixten i Bolagets abonnentportfol;.

Konkurrens

Bolaget konkurrerar med ett antal foretag som besitter storre
finansiella resurser och som funnits pd marknaden under lingre
tid 4n Trygga Hem. Om befintliga eller nya konkurrerande aktorer
inleder aggressiva marknadskampanjer skulle detta kunna paverka
Bolagets méjligheter att f& nya kunder och dven paverka tillvixten
i dess abonnentportfolj. Sidana konkurrerande aktiviteter kan
saledes paverka Bolagets omsittning och resultat.

Omvirldshindelser och konjunktur

Behovet och efterfragan pé larmgjdnster har varit 6kande. En stark
bostadsmarknad med ménga nybyggnationer driver pd efterfrigan
ytrerligare. En ligkonjunkeur med ligre betalningsférmaga bland
kunderna tenderar till att man ser 6ver sina fasta kostnader vilket
kan f& en negativ inverkan pa nyférsiljning och en hogre andel
kundavgingar.

Risker relaterade till verksamheten

Kunder

Trygga Hems kunder ir till 8vervigande del privatpersoner med
egna bostider. Skulle képkraften sjunka kan kunderna komma att
prioritera mellan olika l6pande hushallskostnader. Det finns risk
att vissa kunder i ett sddant lige skulle vilja bort larmtjinsterna,
varvid Bolagets resultat och stillning kan paverkas negativt.
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Leverantorer

Trygga Hem har ett fital leverantérer av larmprodukter och Bolaget
ir beroende av externa leverantérer for utveckling, tillverkning,
kvalitetssikring och distribution. Felaktiga, forsenade eller ute-
blivna leveranser kan f3 negativa foljder med 6kade kostnader

och ligre kundtillstromning som foljd. Aven om Trygga Hem

har olika leverantdrer kan ett kortvarigt bortfall pdverka Bolagets
verksamhet negativt. Utvecklingen av ny teknik kan innebira att
kostnaden fér larmsystemen okar. Detta kan inverka negativt pa
Bolagets resultat och finansiella stillning.

Teknikutveckling

Larmsystemen undergar teknisk och funktionsmissig utveckling.

I take med att alle fler installationer sker med GSM /GPRS &kar
beroendet av mobiloperatorernas priser. Om operatdrerna hojer
sina priser kan det pverka Bolagets marginaler. For branschen ger
ny teknik nya méjligheter samtidigt som det ocksa éppnar upp
for nya aktorer. Bolagets ledning ér av uppfattningen att ny teknik
i grunden gynnar utvecklingen, men det kan inte uteslutas att
aktérer med nya erbjudanden férindrar konkurrenssituationen till
nackdel for Trygga Hem.

Larmcentral och viktarbolag

En visentlig del i kunderbjudandet ér att tillhandhalla och initiera
ritt dtgirder i hindelse av utldst larm. Bl a skall kontroll genom-
foras och sikerheten hos kunden skall dterupprittas.

Trygga Hem anlitar SOS Alarm som larmcentral for att ta emot
och vidarebefordra larm till viktarbolag, polis eller brandkar.
Larmcentralstjinsten ir reglerad och SOS Alarm ér en certifierad
larmcentral. Vikrartjinsten dr en nidrmast standardiserad tjinst och
det finns en utvecklad branschpraxis som innefattar kontroll, krav
och leverans av viktartjinsten.

Skulle larmcentralen eller nigot bevakningsféretag inte fullgdra
sina dtaganden kan Bolaget drabbas av dalig publicitet, skadestind-
skrav eller andra negativa foljder. Om bevakningsforetagen eller
larmcentralen pé sikt dndrar sina priser kan Trygga Hems l6nsam-
het och férsiljningsvolymer komma att paverkas.



Personal

Trygga Hem ir beroende av att kunna rekrytera och behélla
nyckelpersoner och Bolaget har historiskt haft en lag personalom-
sittning och har heller inte drabbats av nigra arbetskonflikter. En
dkad personalomsittning skulle innebira resurskrivande dtgirder
for att finna limpliga ersittare. En arbetskonflike skulle kunna
skada relationen med kunderna, med krav p4 ekonomisk kompen-
sation och/eller kundbortfall som tinkbara konsekvenser, varvid
Bolagets stillning skulle kunna paverkas negativt.

Garantikostnader och produktansvar

Trygga Hem limnar garantier pa kundernas installerade larm.
Garantierna giller s linge abonnemanget 16per. Leverantér-

erna av utrustning och komponenter limnar produktgarantier,
men dessa l6per normalt under kortare tid 4n ett genomsnittligt
abonnemang. Det innebir att Trygga Hem ansvarar bide for
kostnader relaterade till arbetet och produkten i de fall eventuella
fel inte kan reklameras mot leverantéren. Vid utbyte av produkeer
som foranleds av teknikskifte, dlder eller andra brister 4r det inte
alltid majligt ate ta ut full ersitening frin kunden. I de fall larm-
system behéver ersittas utdver planerat underhall kan detta sdledes
inverka pd Bolagets resultat och finansiella stillning.

Trygga Hem har iven ett produktansvar for installerade larman-
liggningar. Skada pa person eller egendom som Bolaget inte kan
bevisa sdsom hirrérande frin fel i produkt frin Bolagets lever-
antdrer kan innebir att Trygga Hem ensamt far svara for skadan
eller forlusten. Aven om Bolaget tecknat forsikring for dessa typer
av skador kan hindelser av oférutsedd art inte uteslutas som skulle
kunna ligga utanfor befintligt forsikringsskydd.

Legala risker

De bolag som erbjuder larm for hemmabruk agerar under viss
statlig kontroll. Till exempel miste ett bolag inneha tillstand for att
bedriva larminstallationsverksamhet. Forsakringsbolagen 4r i viss
maén kravstillare dven pa privatmarknaden. Krav frdn férsikrings-
bolag eller lagstiftare kan paverka utformningen av larmsystemen
och férutsittningarna for vilka bolag som kan tillhandahalla
tjansten till att bli mer omfattande utan att det finns méjlighet
att kompensera detta i intikterna frén redan ingdngna kund-
abonnemang. Andringar i lagar, krav eller andra regelverk skulle
saledes kunna inverka negativt pa Bolagets resultat och finansiella
stillning.

Finansiella risker

Valutarisker

Trygga Hem koper larmsystemen i utlindsk valuta (USD och
EUR) och siljer i svenska kronor. En férindring av valutakursen
har inverkan pa Bolagets resultat och finansiella stillning.

Risker associerade med foretagsforviry

Forvirv av foretag kan komma att ingd som en del av Bolagets fram-
tida expansionsstrategi. Sidana forvirv innebir risker av flera slag.
Exempel pé sidana risker dr oformaga att inforliva den férvirvade
organisationen med moderbolagets organisation, felaktig virdering
av det forvirvade foretagets tillgingar och ataganden, bristande led-
ningsresurser, sprakliga och kulturella kommunikationsproblem eller
missbedémning av det forvirvade foretagets stillning pa marknaden,
nigot som kan medfora negativa effekter pa Trygga Hem.

Rinterisk och linefinansiering

Trygga Hems verksamhet kriver kapital for att uppricthlla cillvixt-
takten. Bolaget planerar att delvis finansiera sin verksamhet genom
upplaning. Om Bolagets utveckling avviker frin den planerade
utvecklingen foreligger risk att ytterligare kapital inte kan linas upp
till gynnsamma villkor. Bolaget kan da genomf6ra nyemissioner
med risk for utspidning av befintliga aktiedgares innehav som f6ljd.
Om Bolaget misslyckas att skaffa nédvindigt kapital i framtiden kan
Bolagets verksamhet dventyras. En framtida rintehdjning kan ha en
negativ inverkan pa Bolagets resultat och finansiella stillning.

Risker relaterat till aktien

Bolagers aktickurs

I likhet med investeringar i aktier i allménhet 4r en investering i
aktier i Trygga Hem forenat med risk. Det finns inte ndgra garan-
tier for att Trygga Hems borskurs kommer att utvecklas positivt.
Bolagets aktiekurs kan i framtiden komma att flukcuera kraftigt.
Detta innebir att det foreligger en risk att en investerare drabbas av
kapitalférlust vid avyttring av aktien. Denna risk foreligger dven om
Bolagets verksamhet utvecklas i positiv riktning. Vid en eventuell
konkurs kan investerare férlora hela det investerade beloppet.

Likviditeten i aktien

Likviditeten i Bolagets aktie kan vara begrinsad. Detta kan
forstirka flukcuationerna i kursen. Begrinsad likviditet i aktien kan
dven medfora problem f6r en innehavare att silja sina aktier. Det
finns ingen garanti for att aktier i Trygga Hem kan siljas till en for
innehavaren acceptabel kurs vid varje tidpunkt.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstiillande direktoren for Trygga Hem Skandinavien AB (publ), org nr 556602-1423, fir hirmed avge sin drsredovisning for

verksambetsdret 2008.

Verksamhet

Trygga Hem siljer sikerhetsprodukter och tillhandahaller larm-
tjanster i form av abonnemang. Den &vervigande malgruppen
ir privatpersoner. Sedan 2007 ir intikterna som genereras frin
abonnemangsportfoljen storre dn intikterna frin produkeforsilj-
ningen. Ett larmabonnemang 16per tills vidare, och genererar en
fast manatlig intikt. Trogenheten bland Bolagets kunder ér god,
och ledningen f6r Trygga Hem bedomer den genomsnittliga
abonnemangstiden till 15 ér.

Ett larmabonnemang innebir att Bolaget under abonnemangets
16ptid dger den utrustning som installeras hos abonnenten. En
sirskild anslutningsavgift debiteras vid abonnemangets start,

men den ticker inte helt kostnaderna fér utrustningen, instal-
lationsarbetet och marknadsféringen. Aterbetalningstiden for ett
abonnemang uppgar for nirvarande till fyra ir. Kostnaden for varje
nytt abonnemang ir siledes att betrakta som en investering.

Bolagets omsittning och abonnentportfslj har 6kat varje ar. Trygga
Hem har fortlspande finansierat expansionen med vinstmedel,
krediter och nytt eget kapital fran aktiedgarna. I mars fattade
styrelsen beslut om att genomféra en nyemission och notering av
aktien pd Nasdaq OMX First North. Kapitaliseringen av Bolaget
skapar forbittrade forutsittningar for en fortsatt expansion.

Vasentliga handelser

Forsiljningen av abonnemang dkar med 121% jimf6rt med éret
innan. Nettoomsittningen dkar med 34% till 31 MSEK. Tillvixten
i abonnemangsportfoljen okar till 66 procent och ca 8000 kunder.

Trygga Hem och Riksbyggen tecknar samarbetsavtal om hemsiker-
hetsprodukter och etablerar en ny e-butik.
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Bolaget avtalar med SEB om finansiering av nya investeringar av-
seende 2009. Kreditramen for forsta halviret utdkas till 9 MSEK.

Trygga Hem genomfdr nyemission och noterar aktien pd handel-

splatsen Nasdaq OMX First North.

Nya produkter inom kameradvervakning for privatmarknaden
introduceras.

Bolaget 6kar nirvaron genom etablering med egen personal utan-
for huvudregionerna. Antalet anstillda dkar till 25 personer.

Trygga Hem utsig Erik Penser Bankaktiebolag till ny certified
adviser.

Forsaljning

Férsiljningen dkade till 31 MSEK (23) vilket motsvarar en 8kning
med 34 procent (14). Tillvixten i abonnemangsportféljen fortsatte
att 8ka till 66 procent och ca 8000 kunder. Den abonnemangsrela-
terade forsiljningen stiger till 21 MSEK och jimfért med tidigare ar
siljs det fler larmabonnemang. Produktforsiljningen, dir bl a larm
utan abonnemang ingdr, ligger kvar pd samma nivi ca 10 MSEK.

Resultat

Bolaget har alltid varit 16nsamt. Nytecknade abonnemang medf6r
negativ resultatpiverkan till dess kostnaderna fér larmutrustningen,
installationen och marknadsforingen aterbetalts i form av startavgift
och ett antal minadsavgifter. Under 2008 var aterbetalningstiden
4,1 4r. Denna verksamhetsdel paverkar saledes resultatet negativt
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under perioder av stark expansion. Omvint giller att abonnemang-
en genererar ett starkt kassafléde och positiv resultatpaverkan under
perioder med ligre tillskott av nya abonnenter.

Resultatet efter finansiella poster blev 0,7 MSEK (0,3) motsvarande
en nettomarginal om 2,4 procent (1). Rérelsens bruttoresultat
uppgick till 15,1 MSEK (11,6) motsvarande 49 procent (51) av
nettoomsittningen. Efter avdrag for forsiljnings- och administra-
tionsomkostnader blev rérelseresultatet 1,2 MSEK (0,8), motsva-
rande en rorelsemarginal om 4 procent (4) av omsittningen.

Kostnader och investeringar

Bolagets investeringar i anldggningstillgangar avser huvudsakligen
larmanliggningar som installerats i privatbostider. Dessa investe-
ringar bestér av aktiverade kostnader for hardvara och installation.
Investeringen har aktiverats i enlighet med god redovisningssed
och skrivs av enligt plan. Kostnader som inte har aktiverats ir
kostnader f6r marknadsféring i syfte att 6ka kundstocken samt
kostnader fér varumirkesannonsering.

Finansiell utveckling

Balansomslutningen var 29 MSEK (16 ). Den storsta delen utgors
av investeringar i anliggningstillgingar som efter avskrivningar
Skade med 11 MSEK under éret. Kassaflddet frin den 16pande
verksamheten uppgick till 6,8 MSEK jimfért med 4,1 MSEK éret
innan. Kassaflsdet exklusive forindring av rérelsekapital var 4,8
MSEK (4,6). Kassaflodet frin investeringsverksamheten var -15
MSEK jimfért med -6,4 MSEK &ret innan. Under 4ret genomfor-
des en nyemission som stirkee det egna kapitalet till 15,2 MSEK
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(2,9) motsvarande en soliditet om 57,1 procent (25,9). Arets kassa-
flode summeras till 0,8 MSEK (-0,2).

Framtida utveckling

Styrelsens beddmning ir den goda tillvixten i marknaden bestar och
att Trygga Hem kommer att fortsiitta expandera och det bor ske utan
prioritering av kortsiktig vinstoptimering.

Utdelningspolicy

Milet for Trygga Hem i finansiella termer ér att méjliggdra en fort-
satt god tillvixt. Det ir angeldget att dillviixten liksom hittills kan ske
med fortsatt god handlingsfrihet. Med anledning hirav kommer

styrelsen att foresld bolagsstimman att ingen utdelning skall utges.

Agarférhallanden

Trygga Hem Skandinavien AB ir ett publikt aktiebolag och ir
noterat pd Nasdaq OMX First North.

Bolagets resultat och stallning

Bolagets resultat och stillning i vrigt framgér av efterfljande
resultat- och balansrikning med tilliggsupplysningar.
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Resultatrakning

Not 2008 2007

Nettoomsittning 30 905 736 23 000 393
Forindring av lager av firdiga varor 544 729 1870 169
Aktiverade installerade anliggningar 14 761 642 6 235 479

46 212 107 31 106 041
Handelsvaror -15 784 290 -11 385111
Ovriga externa kostnader 1,2 -16 833 054 -9 726 131
Personalkostnader 3 -8 507 854 -4 935 943

-41 125198 -26 047 185
RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR (EBITDA) 5 086 909 5058 856
Avskrivningar av anliggningstillgingar 4 -3906 520 -4219 781
RORELSERESULTAT (EBIT) 1180 389 839 075
Rinteintikeer och liknande resultatposter 45 487 5810
Rintekostnader och liknande resultatposter -493 433 -545 221
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 732 433 299 664
Bokslutsdispositioner 5 -290 695 -
Skatt pé arets resultat -136 129 -98 697
ARETS RESULTAT 305 619 200 967
RESULTAT PER AKTIE 0,03 0,03
ANTAL AKTIER VID PERIODENS SLUT 9 150 078 7 000 000
ANTAL AKTIER VAGT GENOMSNITT 8075 039 2750 000
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Balansrakning

Not 2008-12-31 2007-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Dataprogram 6 - 13 748
Goodwill 7 - 109 131
- 122 879
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installerade larmanliggningar 8 22500 495 11 254 971
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga virdepappersinnehav 9,10 10 000 10 000
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 22510 495 11 387 850
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager m m
Firdiga varor och handelsvaror 2554414 2 009 685
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2 841 748 2 476 475
Skattefordringar 174 888 -
Ovriga fordringar 43757
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 949 334 9323
3 965 970 2529 555
Kassa och bank 95 474 61 425
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 6 615 858 4 600 665
SUMMA TILLGANGAR 29126 353 15 988 515
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Not 2008-12-31 2007-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 11
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2287 519 1750 000
Reservfond 75700 75 700
2363 219 1 825 700
Fritt eget kapital
Overkursfond 11 437 373 -
Balanserat resultat 1 067 884 866 917
Arets resultat 305 619 200 967
12 810 876 1 067 884
SUMMA EGET KAPITAL 15 174 095 2 893 584
Obeskattade reserver 12
Obeskattade reserver 2 025 000 1734 305
Langfristiga skulder 13
Checkrikningskredit 14 2 448 610 2 421 587
Ovriga skulder 631 410 3598 527
3 080 020 6020 114
Kortfristiga skulder
Forskott frin kunder 20 839 34 881
Leverantdrsskulder 6421 151 4054272
Skatteskulder - 338 762
Ovriga skulder 1 240 382 537 690
Upplupna kostnader och férutbetalda intikeer 1 164 866 374 907
8 847 238 5340512
SUMMA EGET KAPTIAL OCH SKULDER 29 126 353 15988 515
Stallda sakerheter 15
For egna skulder och avsittningar - -
Foretagsinteckningar 7170 000 7 170 000
Ansvarsforbindelser inga inga
Forandring av eget kapital
Eget kapital vid periodens inging 2893 584 1942 617
Nyemission 13 867 866 750 000
Emissionskostnader -1 892974 -
Arets / periodens resultat 305 619 200 967
EGET KAPITAL VID PERIODENS UTGANG 15 174 095 2 893 584
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Kassaflodesanalys

(SEK) 2008 2007
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 1180 389 839 075
Ej likviditetspéverkande poster 780 240 -
Aterféring avskrivningar 3906 520 4219781
Erhallna rinteintikter 45 487 5810
Betalda rintekostnader -493 433 -545 221
Betald skatt -649 779 119 659
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 4769 423 4639 104
Forandring av rérelsekapital

Forindring av varulager -544 729 -1 870 169
Forindring av kundfordringar -365 273 -279 083
Forindring av 6vriga rorelsefordringar -896 254 69 239
Forindring av leverantorsskulder 2 366 880 1 882 587
Forindring av 6vriga rorelseskulder 851 492 -370 699
KASSAFLODE EFTER FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 6181 539 4070979
Investeringsverksamheten

Investering i materiella anliggningstillgingar -15 029 165 -6 372 131
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -15 029 165 -6372 131
Finansieringsverksamheten

Nyemission 11 974 892 750 000
Forindring rintebirande lin -2 340 000 1353 527
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 9 634 892 2103 527
SUMMA 787 266 -197 625
Arets kassaflode 787 264 -197 625
Likvida medel vid arets borjan -2 360 162 -2 162 537
Kursdifferens i likvida medel -780 240 -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT -2 353 136 -2 360 162
Likvida medel, specifikation

- Kassa och bank 95 474 61 425
- Checkrikningskredit -2 448 610 -2 421587
SUMMA LIKVIDA MEDEL -2 353 136 -2 360 162
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Redovisningsprinciper

/irsredavimingm har uppriittats enligt drsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allminna réd. Principerna ir oforindrade jamfort med
[foregiende dr. Periodisering av inkomster och utgifier samt aktivering av installerade larmanliggningar bar skett enligt god redovisningssed. Ovriga
tillgingar och skulder har upptagits till anskaffningsvirden dir inget annat anges.

Kassaflodesanalys

Kassaflsdesanalys upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- eller
utbetalningar.

Likvida medel

Kassa och bank utgdrs av kontanta medel och tillgodohavanden. I
balansrikningen redovisas checkrikningskrediten som upplining

bland kortfristiga skulder.

Redovisning av intakter

Intikeer bokfors 16pande. Det giller savil tjinster som produkter.
Tjdnsten, som i allt visenligt avser fakturering av abonnemang in-
tikesfors den period da kunden fakeureras. Intikter fran forsiljning
av produkter faktureras vid leverans.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anliggningstillgingar som huvudsakligen bestar av
larmanliggningar installerade hos kund virderas till anskaffnings-
virde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar.

Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgdngar utgérs av goodwill. Goodwill
testas arligen for nedskrivningsbehov och ir upptagna till anskaff-
ningsvirdet minskat med ackumulerade avskrivningar.

Omsattningstillgangar

Varulager
Varulager har virderats till det ligsta av anskaffningsviirdet och netto-
forsiljningsvirdet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beriknas inflyta.
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Avskrivningsprinciper

Avskrivningarna baseras pé anskaffningsvirde och avskrivning sker
linjért dver tillgdngarnas beriknade nyttjandeperiod. Avskrivningar
enligt plan beriknas pd beddmd nyttjandeperiod enligt foljande:

Immateriella anlaggningstillgangar
B Dataprogram, 5 ar
B Goodwill, 5 ar

Materiella anlaggningstillgangar
B Inventarier och verktyg, 5 ar
B [nstallerade larmanliggningar, 10 ér

Avskrivningstiden fér larmanliggningar har justerats under dret

fran 5 ¢ill 10 &r for att bittre verensstimma med anliggningarnas
beriknade livslingd. Forindringen motsvarar en ligre avskrivning
under 2008 med 1,3 MSEK jimfért med tidigare avskrivningstid.

Nedskrivningar

Ledningen prévar drligen aktiverade tillgingars virde for att fast-
stilla eventuella nedskrivningsbehov. Nedskrivningar gérs i de fall
en tillgings redovisade virde overstiger beriknat atervinningsvirde.
Atervinningsvirdet utgérs av det higsta av nyttjandevirdet av
tillgingen i verksamheten och nettoférsiljningsvirdet. Nyttjande-
virdet utgdrs av nuvirdet av samtliga in- och utbetalningar som ir
hinforliga till tillgingen under den period den férvintas nyttjas.

Inkomstskatt

Bolagets skattekostnad redovisas som skatt pé arets resultat. Skatt
pa drets resultat dr den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet fér perioden enligt gillande skatteregler.

Leasing

Bolaget hyr kontorslokaler och en del kontorsutrustning. Samtliga
hyresavtal har tecknats pa marknadsmissiga villkor och med
normala loptider. Bolaget leasar bilar med l6ptid om 36 ménader.
Kostnaden periodiseras och redovisas i resultatrikningen under
hyresperioden.



Noter

1Leasingavtal Sjukfranvaro
Arets betalda leasingavgifter uppgir till 444 888 kronor (277 546). 2008 2007
Sjukfranvaro i % av antal arbetstimmar 3,7 2,7
2 Arvode och kostnadsersattning Varav langtidssjukfrinvaro % 30,4 61,4
Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen Min 3.7 2,8
och bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktdrens Kvinnor 33 2,0
forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pd Bolagets
revisor att utféra samt radgivning eller annat bitride som féranleds Efter alder
av iakretagelser vid sidan granskning eller genomférandet av sidana -29 43 L5
Svriga arbetsuppgifter. Allt annat dr andra uppdrag. 30 -49 0,9 0,9
50 — 10,8 12,3
2008 2007
- 4 Avskrivningar och nedskrivningar
Revisionsuppdrag 45 000 19 000
Andra uppdrag 4000 12 000 Anliggningstillgingar skrivs av enligt plan 6ver den forvintade
nyttjandeperioden med hinsyn till visentligt restvirde. Féljande
49 000 31 000 avskrivningsprocent tillimpas:
N Immateriella anliggningstillgingar
3 Anstallda och personalkostnader Dataprogram 20 %
2008 2007 Goodwill 20 %
Medelantalet anstillda Materiella anliggningstillgangar
Kvinnor 4 2 Inventarier och verktyg, 20 %
Min 17 12 Installerade larmanliggningar 10 %
21 14 N
5 Bokslutsdispositioner
Antal styrelseledaméter och verkstillande direkedr uppgick till 6 2008 2007
min (6) och 1 kvinna (1). .
Aterforing periodiseringsfond 352 864 -
Avskrivningar éver plan -643 990 -
Loner, ersdttningar och sociala kostnader -290 695 -
2008 2007
6 Dataprogram
Léner och andra ersittningar till 2008-12-31 2007-12-31
styrelse och VD 1368 000 900 000
Léner och andra ersittningar till Ackumulerade anskaffningsvirden
Svriga anstillda 4694 621 2286690 Ingdende anskaffningsvirde 68 740 68 740
Pensionskostnader till styrelse och VD 209 673 104 106 Utgdende ack anskaffningsvirden 68 740 68 740
Pensionskostnader personal 88 352 52 044
Ovriga sociala kostnader 1852988 1152164 Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar -54992  -41 244
8213 634 4495004 Arets avskrivningar -13748  -13748
. Utgéende ackumulerade avskrivningar 68 740 -54 992
Ledande befattningshavare
VD och marknadschef har en msesidig uppsigningstid om 6 manader. Utgiende redovisat virde - 13 748
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Not 7 Goodwill Not 11 Foérandring av eget kapital

2008-12-31 2007-12-31 Aktie- Bundna  Fritt eget
kapital reserver kapital

Ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende anskaffningsvirde 545 465 545465 Fget kapital 2008-01-01 1750 000 75700 1067 884
Utgéende ack anskaffningsvirden 545 465 545 465 Nyemission 537519 13 330 337
Emissionsk d -1892974
Ackumulerade avskrivningar Amlssmnsl ostnader 335 Zj9
Ingiende avskrivningar 436 372 327279 e rewiat
Arets avskrivningar 1109 093 109093  Egetkapital 20081231 2287519 75700 12810876
Utgaende ack avskrivningar -545 465 -436 372
Utgaende redovisat virde - 109 093 Not 12 Obeskattade reserver
Not 8 Inventarier, verktyg och installationer 2008-12-31 2007-12-31
2008-12-31  2007-12-31 Ackumulerade overavskrivningar 2025000 1381441
— Periodiseringsfond vid 2006 4rs taxering - 62 864
Ackumulerade anskaffningsvirden Periodiseringsfond vid 2007 rs taxering - 290000
Ingdende anskaffningsvirde 20484 518 14 112 387 2025000 1734305
Inkop 15029 165 6372131

Utgéende ack anskaffningsvirden 35 513 683 20 484 518
Not 13 Langfristiga skulder

Ackumulerade avskrivningar

Iongiende avskrivningar 9229547 -5 132606 Inga lan forfaller senare 4n 5 ar efter balansda
Arets avskrivningar -3783 641 -4 096 941 & gen-
Utgéende ack avskrivningar -13 013 188 -9 229 547

Not 14 Checkrakningskredit
Utgaende redovisat virde 22500 495 11 254 971

2008-12-31 2007-12-31

Not g9 Andelar i intresseféretag

Beviljad kredit 3 000 000 4000 000
2008-12-31 2007-12-31 Utnyttjad kredit 2 448 610 2421 586
Ackumulerade anskaffningsvirden Stillda sikerheter
Ingdende anskaffningsvirde 10 000 10 000 Féretagsinteckningar 3000 000 3 000 000
Utgéende ack anskaffningsvirden 10 000 10 000
Not 15 Stéllda sdkerheter
Utgaende redovisat virde 10 000 10 000 2008-12-31 2007-12-31
Not 10 Specifikation andelar i intresseféretag Checkrikningskredit:
Foretagsinteckningar 3000 000 3000 000
Kapital-  Rostritts- Antal  Bokfort
andel andel  andelar virde For skulder till kreditinstitut:
Foretagsinteckningar 4170 000 4170 000
Alarm Control LCAB  10% 10 10000 10 000
7 170 000 7 170 000

Uppgifter om organisationsnummer och site:

Org.nr: 556690-6920 Site: Karlskrona
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Forslag till vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition

Till arsstimmans forfogande stir fljande vinstmedel:

balanserad vinst 1067 884
arets vinst 305 619
1373503

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande sitt:

i ny rikning &verfdres 1373503

Rattvisande bild

Styrelsen och verkstillande direktdren bekriftar hiirmed att, sdvitt vi vet, denna arsredovisning ger en rittvisande bild av Bolagets finansiella
stillning och resultat innebirande att det ir i dverensstimmande med faktiska forhillanden och att inget av visentlig betydelse r utelimnat
som skulle kunna paverka den bild av Bolaget som skapats av drsredovisningen.
Bolagets resultat och stillning i 6vrigt framgér av resultat- och balansrikningar, férindring i eget kapital, kassafléde och noter.
Slutligt faststillande av drsredovisningen sker vid drsstimman den 25 mars 2009.

Sollentuna den 2 mars 2009

Lisbeth Gustafsson ~ Jonas Gudmunds ~ Andreas Hagegird =~ Paul Hastings
Ordforande

Anders Forssblad ~ Peter Majanen

Jonas Hallberg
Verkstillande direktor

Min revisionsberittelse har avgivits den 3 mars 2009

Nils Linderfalk

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till arsstimman i Trygga Hem Skandinavien AB (publ)
Org 556602-1423

Jag har granskat drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning i Trygga Hem Skandinavien
AB (publ) for rikenskapsaret 2008. Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och férvalt-
ningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen. Mitt ansvar ir att uttala mig om arsredovisningen
och fdrvaltningen pi grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att jag planerat och genomfért revisionen for att med hég
men inte absolut sikerhet forsikra mig om att drsredovisningen inte innehdller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksi att préva redovisningsprinci-
perna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstillande direktdren gjort nir de upprittat drsredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i arsredovisningen. Som
underlag f6r mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat visentliga beslut, atgirder och férhéllanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktdren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktdren pé annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, rsredovisningslagen eller bolagsordningen. Jag anser
att min revision ger mig rimlig grund fér mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stillning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen, disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen

och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direkedren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Linkdping den 3 mars 2009

Nils Linderfalk

Auktoriserad revisor
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5 ari sammandrag

(SEK) 2008 2007 2006 2005 2004

RESULTATRAKNING

Omsattning inkl aktivering 46 212107 31106 041 24 285 200 22 893 921 20 496 083
Rorelsens kostnader -45 031718 -30 266 966 -22347383 -21 658 957 -19 821001
Rorelseresultat efter avskrivningar 1180 389 839 075 1937 817 1234964 675 082
Finansiella intakter och kostnader -447 946 -539 41 -408 236 -440637 -288230
Resultat efter finansiella poster 732 443 299 664 1529 581 794 327 386 852
Skatt -136 129 -98 697 -243 622 -52 805 -87 460
Arets resultat 305 619 200 967 563 969 91465 56 834

BALANSRAKNING

Goodwill 109 131 218 223 327279 436 372
Dataprogram 13748 27 496 41244 54 992
Inventarier/verktyg/larmanldggningar 22 500 495 11254 971 8979 781 6226107 241584
Finansiella anldggningstillgangar 10 000 10 000 10 000 10 000

Varulager 2554 414 2009 685 139 516 1635082 1397 631
Kundfordringar 2841748 2 476 475 2197392 1482 038 1461464
Ovriga kortfristiga fordringar 1124 222 53 080 122319 60579 339801
Kassa / Bank 95 474 61425 40183 477 216
Summa tillgangar 29126 353 15988 515 11734 910 9782806 6102 060
Eget kapital 15174 095 2893584 1942 617 1378 648 1287183
Obeskattade reserver 2 025 000 1734 305 1734 305 1012315 362 258
Langfristiga skulder 3707137 6 020 114 4 447 720 4 048 332 2441278
Kortfristiga skulder 8220121 5340 512 3610 268 334351 2 011341
Summa eget kapital och skulder 29126 353 15988 515 11734 910 9782806 6102 060
KASSAFLODESANALYS

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4 621059 4 070 979 5169 472 4 059 456 401 022
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15 029 165 -6 372131 -5 576 151 -5 531770 -3 486 521
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 9 634 892 2103 527 193 000 984 000 1568 000
Foérandring av likvida medel -773 214 -197 625 -213 679 -488 314 -1517 499
NYCKELTAL

Bruttomarginal, % 48,9 50,5 59,5 54,7 40,3
Nettomarginal, % 2,4 1,3 7,6 4,2 2,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,0 9,4 25,5 20,2 12,2
Skuldsattningsgrad, ggr 0,75 1,7 1,3 1,7 1,2
Ranteteckningsgrad, ggr 2,5 1,5 4,7 2,8 3,8
Soliditet, % 57,1 25,9 27,2 21,5 25,3
Medelantal anstallda 21 14 12 12 1
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Definitioner

Nettotillvdaxt i abonnentportféljen (%)

Antalet kunder i abonnentportfoljen for perioden jimfort med
antalet abonnerande kunder for 12 manader sedan. Beriknas pé
rullande 12 ménader.

Kundavgangar (%)

Kundavgéngar de senaste 12 manaderna i forhallande till
abonnentportf6ljen fér 12 manader sedan. Berdknas pa rullande
12 ménader.

Abonnentportfolj

Antal abonnerande kunder vid periodens utgang.

Kassaflode fran abonnentportfdljen

Kassaflode fran kundportfoljen med abonnerande kunder. Virdet
av totala intdker vid utgingen av perioden.

Aterbetalningstid for investeringar i nya kunder (r)

Genomsnittlig nettoinvestering per ny kund i forhillande till
genomsnittligt nettobidrag per kund och ir. Beriknas for rullande
12 manader.
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PowerMax+

4

Hemlarm anslutet till SOS Alarm

I vart Trygghetsabonnemang ingar alltid: fri installation, livstids
materialgaranti, fria utryckningar och fri service — utan bindningstid
eller drsavgift. Vara larm kan inte kopas av dorrknackare och
rekommenderas for sjunde aret i rad av Villadggarnas Riksforbund.

Utnyttja medlemschecken och fa 2 650 kr i rabatt 1
ATIEM
1;\‘( GGA oS N

Valkommen att larma klokt med Trygga Hem! g}

REH TN

ERBJUDANDE till dig som dr medlem i Villadgarnas Riksforbund

Hemlarm, grundpaket 1975 kr 235 kr/man
Extra tillbehor 1650 kr 15 kr/man
Medlemsrabatt 2650 kr 40 kr/mdn
Du betalar endast 975 kr 210 kr/man

Erbjudandet gdiller t o m 15 december.

Prisjamforelse

12 000 kr

10 000 kr
- ] E

6 000 kr
Trygga Hem Sector Alarm  Securitas
Aroundio

Pnsmformatlonen dr inhdmtad till 2008-10-01 frdn respektive bolags

F . Jimforelsen avser ett vik lutet grundpaket under 3 dr.

A
Medlem i branschorganisationen
SWELARM | A | TryggaHem

Ring 020-48 49 10 eller besok
www.tryggahem.se/kampanj

Trygga Hem Skandinavien AB (publ) e Box 779 * 19127 Sollentuna

Trygga Hem annonserar i Villadgarnas tidning
VILLAAGAREN, histen 2008
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Huvudkontor
Besoksadress
Orrvigen 26-28, 192 55 Sollentuna

Postadress
Box 779, 191 27 Sollentuna
Vixel 08-625 97 70

Region VAST
Postadress
Box 5144, 412 00 Géteborg
Tel 031-40 43 10

Region SYD
Postadress
Box 60082, 216 10 Limhamn
Tel 040-16 31 70

Kundptjinst 020-48 49 10
Larmcentral 020-48 49 50

www.tryggahem.se
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| I TryggaHem
Trygghet med omtanke




