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Tillvaxt med okad lonsamhet

Januari - december 2010

Nettotillvaxt nya abonnenter ar 31% till totalt 16 235 st (12 404)
Nettoomsattningen okar med 19% till 57,1 MSEK (48,1)
Rorelseresultatet (EBIT) 6kar med 35% till 5,6 MSEK (4,1)
Resultat fore skatt uppgar till 0,6 MSEK (0,4)

Oktober - december 2010

Nettoomsattningen 6kar med 5% till 16,3 MSEK (15,5)
Rorelseresultatet (EBIT) 6kar med 54% till 5,3 MSEK (3,4)
Resultat fore skatt uppgar till 1,0 MSEK (0,3)

Vasentliga handelser okt - dec 2010

Utokat erbjudande med kameralarm till SOS Alarm

Novax, investeringsbolag inom Axel Johnson, forvarvar 9% av aktierna

Forsaljning och resultat

OKT - DEC OKT - DEC HEeLAR

2010 2009 2010

Nettoomsattning, KSEK 16 329 15 513 57 083
Rorelseresultat fore avskrivningar(EBITDA), KSEK 7093 4 656 11909
Rorelseresultat (EBIT), KSEK 5302 3434 5601
Periodens resultat, KSEK 770 225 416
Rorelsemarginal 32,5% 22,1% 9,8%

Resultat per aktie, SEK 0,07 0,02 0,04

HELAR

2009

48139
8106
4142

315
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VD kommentar

2010 har vi forsvarat positionen som det snabbast vax-
ande larmbolaget i Sverige. Omsattningen 6kar med 19
procent jamfoért med foregaende ar och rorelseresultat
(EBIT) okar med 35 procent till 5,6 MSEK for aret (4,1).
Nettotillvaxten i nya abonnenter ar 31 procent pa rull-

lande 12 manader och abonnentportféljen uppgar till
16 235 st kunder.

GASELLFORETAG 2010

Trygga Hem kan uppvisa fortsatt stark tillvaxt med férbattrad
I6nsamhet och som ett resultat av detta tilldelades vi utmar-
kelsen Gasellforetag for tredje gangen. 2010 kan summeras
som ett tuffare ar forsaljningsmassigt for manga i sakerhets-
branschen. Detta har paverkat oss dven om Trygga Hem fort-
farande ar det bolag inom branschen som vaxer snabbast.

TRYGGA HEM 10 AR

Det &r nu 10 ars sedan idén om ett hemsakerhetsféretag
tog form. Allt sedan starten har vi vagat vara annorlunda.
Trygga Hem valde bort dérrknackning som metod och har
istallet etablerat ett natverk av valrenommerade samar-
betspartners. Lagre kostnader for bolaget och béttre pris
till vara kunder. Trygga Hem var forst med att inte ha faktu-
reringsavgifter och har inte heller nagra dolda avgifter som
extra arsavgifter eller uppségningsavgifter. Trygga Hem var
forst med att ta bort bindningstiden fér abonnemangen,
ndjda kunder stannar utan att man behdver binda in dem i
langa kontrakt. Vi var forst med att introducera Sakerhetsdi-
agnos™ en on-line tjanst med forslag till forbattrad hemsa-
kerhet. Trygga Hem var dven forst med att lansera en Larm-
guide™ dar kunden far en offert pa ett anpassat larm on-line.

FORBATTRAT ERBJUDANDE

En ny teknisk plattform med kameralarm utgér nu en del i
vart erbjudande. Larm med kamera innebar att vi kan erbjuda
bildverifiering, d v s att larmcentralen kan se vad som hander
pa platsen. Férdelarna for kunden ar att tjansten utokas till
att dven omfatta brandindikering dar brandkar kan skickas ut
vid konstaterad brand. Tidiga atgarder vid brand kan spara
stora varden och personliga tragedier. Bildverifiering ger dven
en mojlighet att spara kostnader pa onédiga utryckningar och
fokusera vaktarresurserna dar de bast behovs — pa skarpa larm.

Som ett led i att utveckla vara tjanster har vi tagit fram ett
larmerbjudande for lagenhet som utvarderades under fjarde
kvartalet. Resultatet visar att det finns ett intresse dven om
lagenhetssegmentet inte ar lika moget som villor och radhus.
Lagenhetslarmet kompletteras med kamera for att kunna erbjuda
brandvarning med bildverifiering.

MARKNADEN OCH FRAMTIDEN

Trygga Hem ser med tillforsikt pa framtiden. Under 2010 har vi
flyttat till nya storre lokaler och genomfort flera viktiga nyrek-
ryteringar. Vi har investerat i en ny webbplattform och infort ett
nytt affarssystem for att kunna hantera ett stérre kundunderlag
samt forbattra méjligheterna till uppfoljning. Med dessa forbatt-
ringar och med en finansiering om ytterligare 25 MSEK i utokat
kreditutrymme 2011 star vi vél rustade for en fortsatt tillvaxt.

Marknaden &r fortsatt relativt obearbetad och det finns ett stort
antal hushall som dnnu inte har skaffat larm. Vi har visat att vara
samarbetspartner dr en bra kanal for att hitta nya kunder. In-
tresset bland de kunder vi far kontakt med &r fortsatt stort och
framover galler det att 6ka antalet kundkontakter. Vi kommer att
utveckla detta vidare och samtidig behalla var position att ha det
basta erbjudandet pa marknaden.

Jonas Hallberg, VD Trygga Hem



Kort om Trygga Hem

Trygga Hem ar ett modernt sdkerhetsforetag. Med modernt menar vi att vi tror pa
kundens formaga att fatta kloka beslut och dar vart uppdrag ar att ge det basta
erbjudandet. Darfor arbetar vi inte med uppsokande forsaljning. Dorrknackning och

spring i trapphus lamnar vi at andra.

VERKSAMHET

Trygga Hem ar ett sdkerhetsforetag vars produkter och tjans-
ter riktar sig till innehavare av villor, lantbruk, Idgenheter och
fritidshus. Produkterna bestar av larm, |3s, brandslackare,
sakerhetsskap etc. Larmcentralstjansten utgors av hemlarm
anslutna till SOS Alarm och tillhandahalls genom abonne-
mang.

LARMCENTRALSTJIANSTEN TRYGGHETSABONNEMANG™
Abonnentportféljen har vixt kontinuerligt och utgér nu
den storsta intaktskallan i Bolaget. Varje ny kund betalar en
startavgift och ett manadsabonnemang. Investeringen i nya
kunder motsvarar kostnaden fér marknadsféring, hardvara
och installation och aterbetalas genom intakter frdn abonne-
mangen. Investeringens aterbetalningstid &r relaterad till
manadskostnaden som ar bolagets viktigaste intaktsstrom.
Hardvaran ags alltid av Trygga Hem.

PRODUKTFORSALINING

Produkterna sdljs genom olika e-butiker i samarbetet med
vdra allianspartners. Larmprodukterna levereras med
garantier enligt konsumentkoplagarna med eller utan instal-
lation. Som komplement till larmprodukterna erbjuds skydd
for 6vriga delar av hemmet sdsom brandslackare och I3s till
dorrar och fonster. Kunden erbjuds dven ett anpassat utbud
for personligt skydd med bl a legala sjélvforsvarssprayer och
mobila éverfallslarm.

FORSALININGSSTRATEGI

Trygga Hem nar sina kunder genom strategiska allians-
partners, annonsering, direktutskick och pa Internet. Trygga Hem
arett av fa foretag som foljer Svenska Stoldskyddsféreningens
rekommendationer att sakerhetsprodukter inte bér siljas med
dorrknackning.

Bland Trygga Hems allianspartners kan namnas Villadgarnas
Riksfoérbund, LRF, Moderna Forsakringar, Riksbyggen, Hyresgast-
foreningen och SEB.

Forsaljningsstrategin har resulterat i en gedigen kundstock
med lojala kunder och laga kundavgangar.

MARKNAD MED GODA TILLVAXTMOJLIGHETER
Marknaden for hemlarm ar starkt vaxande. Den svenska markna-
den har de senaste dren vaxt med ca 25-30 procent per ar. Trygga
Hem gér bedomningen att av Sveriges 4,4 miljoner hushall ar 7,5
procent (ca 350 0oo hem) anslutna till nagon larmcentral.

OPERATIVA NYCKELTAL

De operativa nyckeltalen ger information om verksamhetens
utveckling. Malsattningen ar en hog tillvaxt med ldga kundav-
gangar och balanserad aterbetalningstid.

FINANSIELLA MAL

Den langsiktiga malsattningen ar en rérelsemarginal éver-
stigande 10 procent. | tillvaxtfasen har bolaget méjlighet att
vaxa snabbare 4n marknaden och bygga abonnentportfolj. | och
med att en stor del av kundanskaffningskostnaden tas initialt
innebar en hog tillvaxt att rérelsemarginalen paverkas negativt.
Foljaktligen kommer rérelsemarginalen vid kraftig tillvaxt att
understiga malsattningen om 10 procent.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer ar att méjliggora en
fortsatt god tillvaxt. Det ar angelaget att det liksom hittills kan
ske med fortsatt god handlingsfrihet. Med anledning harav for-
vantas ingen utdelning betalas ut under de narmast kommande
aren.



Trygga Hems verksamhet

Trygga Hem ar ett sakerhetsforetag som riktar sig mot privat-
marknaden och mindre foretag. Vi erbjuder tjansten hemlarm
med anslutning till larmcentral samt sakerhetsprodukter som
I3s, brandslackare, sdkerhetsskap.

ABONNEMANGSPORTFOLJ

Trygga Hem erbjuder ett Trygghetsabonnemang™ som utgors
av ett larm anslutet till larmcentral med 6vervakning, utryck-
ning och service som del i ett manadsabonnemang. Abon-
nentportféljen har vaxt kontinuerligt och utgor den storsta
intaktskallan. Varje ny kund innebar en investering motsva-
rande kostnaden for marknadsféring, hardvara och installation.
Investeringens aterbetalningstid ar relaterad till manadsabon-
nemanget. Hardvaran &gs alltid av Trygga Hem.

PRODUKTER

Som komplement till tjansterna erbjuds dven sakerhetsrelate-
rade produkter i samband med att kunden ser 6ver sin hemsa-
kerhet. Har ingar bl a larm, sakerhetsskap, ett urval ur ASSAs
sortiment av las till d6rrar och fonster. Vidare ar Trygga Hem
bland annat en av Sveriges storsta leverantérer av brandskydds-
produkter till privatmarknaden. Produkterna genererar vardefull
merforsaljning som bidrar positivt till Bolagets kassaflode och fi-
nansieringsbehov av investeringar i nya abonnemangskunder.

VASENTLIGA HANDELSER

Trygga Hem utokar erbjudandet med kamera direktkopplad till
SOS Alarm. Funktionen innebér att larm kan verifieras genom
bild sa att man snabbare kan vidta ratt dtgard. Vid exempelvis
konstaterad brand kan brandkaren larmas ut direkt till bostaden.

Novax, investeringsbolag helagt av Axel Johnson, képer 9 pro-
cent av aktierna i Trygga Hem.

FORSALINING

1januari - 31 december

Nettoomsattningen 6kade med 19 procent till 57,1 MSEK (48,1),
varav den abonnemangsrelaterade forsdljningen uppgick
till 49,3 MSEK (37,2). Produktférsdljningen dar bl a larm utan
abonnemang ingér uppgick till 76 MSEK (10,9). Nettotillvax-
ten i abonnemangsportfdljen var 31 procent (59) pa rullande 12
manader och antalet abonnenter uppgar till 16 235 st (12 404).

10ktober - 31 december

Nettoomsattningen 6kade med 5 procent (52) till 16,3 MSEK (15,5),
varav den abonnemangsrelaterade forsaljningen uppgick till 12,8
MSEK (11,4). Produktforsaljningen uppgick till 3,4 MSEK (4,1).

KOSTNADER OCH INVESTERINGAR

Investeringar bestar frimst av larmanlaggningar som install-
erats hos kund. Dessa investeringar bestar av aktiverade kost-
nader for hardvara och installation motsvarande 20,2 MSEK.
Under aret har bolaget investerat i en ny webbplattform och ett
nytt affarssystem motsvarande 0,7 MSEK.

ABONNEMANGSPORTFOLJ, ANTALABONNETER
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Det fjarde kvartalet &r historiskt det starkaste med hégst om-
sattning och lonsamhet. Forstarkningen av resultatet jamfort
med féregdende ar ar en foljd av en stérre abonnemangsport-
folj och framgangsrika produktkampanijer.

1januari - 31 december

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) uppgick till 11,9
MSEK (8,1). Rorelseresultatet blev 5,6 MSEK (4,1) vilket mots-
varar en rérelsemarginal om 9,8 procent (8,6). Resultat efter fi-
nansiella poster blev 4,6 MSEK (3,2) motsvarande en nettomar-
ginal om 8,0 procent (6,6).

10ktober - 31 december

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) uppgick till 71
MSEK (4,7). Rorelseresultatet blev 5,3 MSEK (3,4) vilket mots-
varar en rorelsemarginal om 32,5 procent (22,1). Resultat efter
finansiella poster uppgick till 5,1 MSEK (3,0) motsvarande en
nettomarginal om 30,9 procent (19,6).

FINANSIELL UTVECKLING

Den storsta delen utgors av investeringar i anldggningstillgan-
gar som efter avskrivningar 6kade med 14,4 MSEK under aret.
Forandring av lager 6kade med 2,3 MSEK for helaret. Lager-
nivaerna har okat till foljd av fler artiklar och flera versioner av
larmsystem. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital uppgick till 10,7 MSEK jamfort med
7,1 MSEK aret innan, efter férandring av rérelsekapital uppgick
kassaflode till 3,3 MSEK (3,7). Rorelsekapitalférandringen utgors
av lagre leverantorsskulder och storre rorelse- och kundfordringar.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten var -21,3 MSEK (-23,9).
Arets kassaflode summeras till -3,9 MSEK (6,4).

Balansomslutningen uppgar till 721 MSEK (56,4) och soli-
diteten &r 54,2 procent (63,5). Den outnyttjade krediten vid
arets slut uppgar till 2,9 MSEK. Fér 201 har bolaget ett Idnel6fte
om ytterligare 25 MSEK i utokat kreditutrymme.



OPERATIVA NYCKELTAL

Verksamheten f6ljs fortlopande upp genom tre nyckeltal som
ger en indikation om abonnemangsportféljens varde: Nettotill-
vixt, kundavgdngar och dterbetalningstid.

Nettotillvaxten av nya Trygghetsabonnemang™ ar 31 procent (41)
pa rullande 12 manader vilket motsvarar 4358 nya abonnerande
kunder (4895).

Kundavgangarna beror till storsta delen pa att kunden flyttar
eller en férandrad familje- eller livssituation. Kundavgangarna
minskade nagot jamfort med foregdende kvartal men har okat
jamfort med samma period forra aret till 4,2 procent (3,5). Pa kort
sikt ser vi en nagot 6kad andel kundavgangar. For att att bibe-
halla de i marknadsjamforelse laga kundavgangar kommer vi att
arbeta for att befinliga larminstallation lever vidare dven da bost-
aden byter dgare.

Aterbetalningstiden 3r investeringar i en ny kund delat med
nettobidraget per kund och ar. Kostnader for hardvara och instal-
lation aktiveras och skrivs av, medan investeringen i marknads-
foring kostnadsfors éver resultatrikningen. Aterbetalningstiden
fér nya kunder okade till 4,4 ar (4,0). Den langre aterbetal-
ningstiden beror pa 6kad marknadsforing som resulterat i en
hogre marknadsféringskostnad per ny kund. Materialkostnader
och installationskostnader ligger pa motsvarande nivaer som
féregdende ar.

31.

Nettotillvaxt

4,2.

Kundavgangar

4,4-

Aterbetalningstid



RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De risker och osakerhetsfaktorer som Bolaget ar exponerat
for beskrivs i arsredovisningen for 2009.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten ar upprattad enligt BFNAR 2007:1 och enligt
samma redovisningsprinciper som i Bolagets senaste arsredo-
visning.

ARSSTAMMAN OCH KOMMANDE RAPPORTER

« Delarsrapport kvartal 1, presenteras 27 april

« Arsstimman hélls den 27 april

« Delarsrapport kvartal 2, presenteras 25 augusti

« Delarsrapport kvartal 3, presenteras 26 oktober
 Bokslutskommuniké 20m, presenteras 16 februari 2012

ARSREDOVISNING

Arsredovisningen finns tillgénglig p3 hemsidan den 12 april,
www.tryggahem.se

FRAMTIDA UTVECKLING

Trygga Hem planerar for en fortsatt tillvaxt. Styrelsens bedémn-
ing ar att privatmarknaden fortsatter att vaxa och att Trygga
Hem kommer att fortsatta att ta marknadsandelar och att det
bor ske utan prioritering av kortsiktig vinstoptimering.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer ar att mojliggora en
fortsatt god tillvixt. Kassaflodet fran befintliga kunder ater-
investeras i nya abonnemangskunder. Med anledning harav
raknar styrelsen med att inom de ndrmaste aren inte utge
utdelning.

ANTAL AKTIER

Trygga Hem har 10 700 078 aktier utestaende.

AGARFORHALLANDEN

Trygga Hem Skandinavien AB dr ett publikt aktiebolag och ar
noterat pa Nasdaq OMX First North.

BOLAGETS RESULTAT OCH STALLNING

Bolagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande
resultat- och balansrakning med tillaggsupplysningar.

RATTVISANDE BILD

Styrelsen och verkstallande direkt6ren bekraftar harmed att, savitt
vi vet, denna rapport ger en rattvisande bild av Bolagets finansiella
stallning och resultat innebdrande att det ar i dverensstimmande
med faktiska forhallanden och att inget av vasentlig betydelse
ar utelimnat som skulle kunna paverka den bild av Bolaget som
skapats av rapporten.

Bolagets resultat och stéllning i dvrigt framgar av resultat- och
balansrakningar.

Denna rapport ar inte granskad av Bolagets revisorer.

Sollentuna 2011-02-16

Lisbeth Gustafsson Jonas Gudmunds Andreas Hagegard
Ordférande

Paul Hastings  Peter Majanen

Jonas Hallberg
Verkstdllande Direktor






Resultatrakning

2010 2009 2010 2009
Okt - dec Okt - dec Jan - dec Jan - dec

Nettoomsattning 16 328 845 15512 931 57082 699 48138 753
Forandring av varulager -236 117 -698 335 2352737 3149 762
Aktiverade larmanlaggningar 4953 627 7167799 20200 809 23664 965
21046 354 21982395 79 636 245 74953 480

Handelsvaror -3 641550 -6 158 867 -20 860 552 -28 732298
Ovriga externa kostnader -6 764 453 -7 461559 -34 478 887 -26117 894
Personalkostnader -3547312 -3706 266 -12388128 -11996 985
-13 953 315 -17 326 692 -67727566 -66 847177

Rorelseresultat fore avskrivningar EBITDA) 7093 040 4 655703 11908 679 8106 303
Avskrivningar anlaggningstillgdngar -1791101 -1221777 -6 312797 -3963 844
Rérelseresultat (EBIT) 5301939 3433926 5595 882 4142 459
Finansiella intakter 1356 11087 8693
Finansiella kostnader -251988 -395 420 1030559 -982 613
Resultat efter finansiella poster 5049 952 3039 862 4576 410 3168 539
Bokslutsdispositioner -4 000 000 -2 725 000 -4 000 000 -2 725 000
Skatt -279 979 -90 083 160779 128 890
Periodens / rets resultat 769 973 224779 415 631 314 649
Resultat per aktie 0,07 0,02 0,04 0,03
Antal aktier vid periodens slut 10 700 078 10 700 078 10 700 078 10 700 078
Antal aktier vagt genomsnitt 10 700 078 9528 967 10 700 078 9244 800

Forandring av eget kapital
]

2010 2009

Jan - dec Jan - dec

Eget kapital vid periodens ingang 32538744 15174 095
Nyemission - 17 050 000
Arets / periodens resultat 415 631 314 649
Eget kapital vid periodens utgang 32954375 32538744



Balansrakning

TILLGANGAR Utgaende saldo Utgaende saldo
December 2010 December 2009

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Dataprogram 743 846 n72n

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 56 693 259 42319 824

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseforetag - 10 000

Summa anlaggningstillgangar 57 437105 42447035

Omsattningstillgangar
Varulager 8056 913 5704176

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4705 498 3362955
Skattefordringar 279 873 179 099
Ovriga kortfristiga fordringar 632146 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 827084 681694

6444 601 4223748
Kassa, bank 148 786 4063 932
Summa omséttningstillgangar 14 650 301 13 991856
SUMMA TILLGANGAR 72 087 406 56 438 891



Balansrakning (fortsittning)
]

EGET KAPITAL OCH SKULDER Utgaende saldo Utgiende saldo
December 2010 December 2009
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2 675019 2675019
Reservfond 75 700 75 700
2750719 2750719
Fritt eget kapital
Overkursfond 28 099 873 28 099 873
Balanserat resultat 1688152 1373 503
Arets resultat 415 631 314 649
30203 657 29 788 025
Summa eget kapital 32954376 32538 744

Obeskattade reserver

Ackumulerade éveravskrivningar 8 750 000 4750 000

Langfristiga skulder

Checkrakningskredit 21679 955 -
Ovriga skulder 2481190 8321500
24161145 8321500

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder 1416 45 582
Leverantorsskulder 1668 851 4 890 251
Ovriga skulder 2382612 3694317
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 2169 006 2198 497

6221885 10 828 647
SUMMA SKULDER 72 087 406 56 438 891

OCH EGET KAPITAL
Stéllda sakerheter
For egna skulder och avsattningar - _

Foretagsinteckningar 29 000 000 18 500 000

Ansvarsforbindelser Inga Inga

n



Kassaflode

2010 2009 2010 2009
Okt - dec Okt - dec Jan -dec Jan - dec
Den lI6pande verksamheten
Rorelseresultat 5301939 3433926 5595 882 4142 459
Ej likviditetspaverkande poster - 99722 - 99 722
Aterféring avskrivningar 1791101 1221777 6312797 3963844
Erhallna ranteintakter 842 1356 11087 8693
Betalda rantekostnader -252 830 -395 420 -1030 559 -982 613
Betald skatt -30 881 -98 075 261553 133126
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 6 810172 4263286 10 627 654 7098 979
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager 236 117 698 335 2352737 -3149 762
Forandring av kundfordringar -586 868 -902 00§ 1342543 -521207
Forandring av roreslefordringar -371599 388 658 777536 170111
Forandring av leverantorsskulder -3152190 -5985951 3221400 -1530 900
Forandring av rorelseskulder 168 570 -566 042 343 914 1649 674
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 3104 201 -2103 719 3277352 3716 895
Investeringsverksamheten
Investeringar i anldggningstillgdngar -5480 424 7167799 -21302 867 -23 900 359
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5480 424 -7167799 -21302867  -23900359
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 17 050 000 - 17 050 000
Checkrakningskredit 5371553 - 21679 955 -
Foérandring rantebarande lan -3073119 <779 770 7569 586 9552 725
Kassafléde fran finanseringsverksamhet 2298 424 16 270 230 14110 369 26 602 725
Arets kassaflode -77789 6998 712 -3915146 6 419 261
Arets kassaflode 77789 6998 712 -3915146 6 419 261
Likvida medel vid periodens bérjan 226 575 -2 932587 4063932 2353136
Kursdifferens likvida medel - -2193 - 2193
Likvida medel vid periodens slut 148 786 4063932 148 786 4063932
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Definitioner

NETTOTILLVAXT | ABONNENTPORTFOLIEN (%)

Antalet kunder i abonnentportféljen for perioden jamfort med
antalet abonnerande kunder for 12 manader sedan. Berdknas pa
rullande 12 manader.

KUNDAVGANGAR (%)

Kundavgéngar de senaste 12 manaderna i férhallande till
Abonnentportféljen fér 12 manader sedan. Berdknas pa rullande
12 manader.

ATERBETALNINGSTID FOR INVESTERINGAR | NYA KUNDER (AR)
Genomsnittlig nettoinvestering per ny kund i forhallande till
genomsnittligt nettobidrag per kund och ar. Berdknas pa
rullande 12 manader.

ABONNENTPORTFOLJ
Antal abonnerande kunder vid periodens utgang.

KASSAFLODE FRAN ABONNENTPORTFOLIEN

Kassaflode fran kundportféljen med abonnerande kunder.
Vardet beraknas pa rullande 12 manader med antalet kunder vid
utgangen av perioden som bas.
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HUVUDKONTOR
Besoksadress
Orrvagen 26—28,192 55 Sollentuna
Postadress
Box 779, 191 27 Sollentuna
Vaxel 08-625 97 70

REGION VAST
Postadress
Box 5144, 412 oo Goteborg
Tel 031-40 43 10

REGION SYD
Postadress
Box 60082, 216 10 Limhamn
Tel 040-16 3170

Kundtjanst 020-48 49 10
Larmcentral 020-48 49 50

www.tryggahem.se
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