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"Vi fortsatter att bygga varu-
market med forbattrat resultat.
2010 har vi forsvarat positio-
nen som det snabbast vaxande
larmbolaget i Sverige. Abon-
nemangsportfoljens tillvaxt ar
31 procent och uppgar till
16 235 st kunder. Framover ar
malsattningen tydlig — tillvaxt.”

Las Jonas Hallbergs
VD-ord pa sidan 4.
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Aret i korthet

Trygga Hem genomfor en undersokning som tydligt visar den brottsforebyggande
effekten av larm. Hem utan larm I6per upp till 5 ggr hogre risk for att fa inbrott.

Trygga Hem lanserar ett nytt hemlarm med kamera direktkopplad till SOS Alarm,
som kan verifiera larm pa platsen, vilket ger mojlighet att pakalla polis och brandkar.

Trygga Hem starker finansieringen genom en 6verenskommelse med Svenska
Handelsbanken om att utoka kreditramarna till 5o MSEK.

En aktiespridning genomfors i syfte att oka antalet aktiedgare och skapa en storre
handel i aktien. Spridningsemissionen blir 6vertecknad.

Novax, investmentbolag helagt av Axel Johnson AB, koper 9 procent av aktierna i
Trygga Hem.

1% 19% 4358

Nettotillvaxt 2010 Omsattningsokning 2010 Nya kunder 2010




Trygga Hem pa 45 sekunder

Trygga Hem bildades utifran grundtanken att det borde vara enklare och billigare
att skaffa larm. Tio ar senare kan vi konstatera att vi har kommit en lang bit pa vag.
Fler och fler inser att det ar enkelt att skapa en trygg hemmiljo. Anda har vi bara
skrapat pa ytan, sju av atta villor i Sverige saknar fortfarande ett anslutet larm. Det
tanker vi ratta till.

VAR IDE
Kvalitetslarm som alla har rad med. Larm ska inte vara en lyx-
produkt utan en sjalvklarhet.

VART DRIV

Trygga Hem vill fordnda trygghetsbranschen till det battre.
Vi ska bli den ledande helhetsleverantoren av hemsakerhet
i Skandinavien.

VAR AFFAR

Trygga Hem skall genom samarbete med starka forsaljnings-
partners erbjuda ett brett utbud av hemsakerhetsprodukter
och tjanster av hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser.

VI ERBJUDER

Fullservice: Larm kopplat till larmcentral

Kompletta trygghets- och servicepaket dar allt ingar:

Fri installation, ingen sjalvrisk, livstidsgaranti och obegransat
antal fria vaktarutryckningar. Larmet ar kopplat till SOS
Alarm.

Sjalvservice: Larm kopplat till egna telefonnummer
Trygga Hemstradl6salarmsystem gerhogsta mojliga sakerhet
i bostdder och kontor och ar enkelt att sjalv installera.

Sakerhetsprodukter

Prisvarda kvalitetsprodukter for de flesta behov inom
hemsakerhet, bland annat brandskydd, Ias, sakerhetsskap och
personskydd for bostader och till mindre foretag.
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VAR STYRKA
Kunniga och dedikerade medarbetare. Véletablerade samar-
betspartners. Marknadens starkaste erbjudande.

VAR FRAMTID
Trygga Hem skall bli den ledande helhetsleverantéren av
hemsakerhetstjanster och produkter i Skandinavien.

Vi dr lite som Volvo var forr. Rejdla och
sdkra och med ett pris som dr dverkomligt
for de flesta”.

Jonas Gudmundes,
Grundare och ansvarig for affarsutveckling



LARM

MED UTRYCKNING OCH
KAMERAOVERVAKNING

™~

N\
I H I TryggaHem

Kameralarm direktkopplad till SOS Alarm

31% i nettotillvaxt i abonnemangsportfoljen

Rekommenderade av Villadgarnas Riksforbund for g:e aret i rad
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10 ar av lonsam tillvaxt

Vi fortsatter att bygga varumarket med forbattrat resultat.
2010 har vi forsvarat positionen som det snabbast vaxande
larmbolaget i Sverige. Tillvaxten i abonnemangsportfoljen ar
31 procent, som nu uppgar till 16 235 st kunder. Framover ar
malsattningen tydlig — tillvaxt. Vi bedomer marknaden som

fortsatt god. Min Overtygelse dr att vart arbete med att bygga
varumarket och 6kad kannedom om vart erbjudande har bad-
dat for en lovande utveckling.

TRYGGA HEM 10 AR

Det &r nu 10 ars sedan idén om hemsékerhetsforetaget Trygga
Hem tog form. Idén féddes utifran olika trender i samhallet.
Behovet av sdkerhet identifierades och tanken var att erbjuda
larm utan uppsékande verksamhet. Allt sedan starten har vi vagat
vara annorlunda. Trygga Hem valde bort dérrknackning som
metod och har istallet etablerat ett natverk av valrenommerade
samarbetspartners - ldgre kostnader for oss och battre pris till
vara kunder. Trygga Hem var forst med att inte ha nagra dolda
avgifter som extra arsavgifter eller uppsagningsavgifter. Trygga
Hem var forst med att ta bort bindningstiden for abonnemangen,
nojda kunder stannar utan att man behéver binda in dem i langa
kontrakt. Vi var forst med att introducera SakerhetsDiagnos™
en online tjdnst med forslag till forbattrad hemsakerhet. Trygga
Hem var dven forst med att lansera en Larmguide™ dar kunden
far en offert pa ett anpassat larm online.

MARKNAD

2010 kan summeras som ett tuffare ar forsaljningsmassigt
for manga i sakerhetsbranschen. Detta har paverkat oss dven
om Trygga Hem fortfarande ar det bolag inom branschen som
vaxer snabbast. Tillvaxten i abonnemangsportféljen uppgar till
31 procent, jamfort med tillvaxten i branschen 2010 som var ca
12 procent.

VARUMARKE

Vi fortsatter att bygga varumarket och marknadsféra vart
erbjudande. Kinnedomen om Trygga Hem som varumarke
har 6kat och vi fortsatter det framgangsrika arbetet med att
kombinera forsaljning och varumarkesannonsering. Som ett led
i att starka varumérket har en ny hemsida lanserats under aret
samt en uppdaterad och forbattrad version av Larmguide™ och
SakerhetsDiagnos™.
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NYA SAMARBETSPARTNERS

Vi later kunderna komma till oss nar de har ett behov - inte
tvartom. Det innebér att vi kan ldgga resurser pa annat &n
en kostsam séaljkar och darigenom erbjuda samma kvalitet
till ett lagre pris. Under aret skrevs tva nya samarbetsavtal -
AkademikerForsakring och Allians Forsakringsmaklare.

LARM BEVISAT EFFEKTIVT

Nyttan med larm &r tydlig. Trygga Hem genomforde under aret
en undersokning som visade pa en vasentligt lagre risk for att fa
inbrott bland bostader med larm. Férutom att risken for inbrott
minskar sa 6kar man vasenligt sina chanser att raidda hemmet
vid brand.

FRAMTID

Trygga Hem har en stabil kundbas med I6pande intdkter fran
existerande abonnemangskunder som &r en viktig bas for vara
framatriktade satsningar. Var affarsmodell med stort kundfokus
och enkelhet uppskattas av vara kunder och ligger rétt i tiden.

Vi har en tydlig malsattning — tillvixt av nya abonnemangs-
kunder. 2010 skapade vi forutsattningar till fortsatt expansion;
flytt till nya &ndamalsenliga lokaler, forstarkning av lednings-
gruppen, en utokad kreditram genom Svenska Handelsbanken,
nytt ekonomisystem och en ny hemsida med forbattrad funk-
tionalitet for Larmguide™ och SakerhetsDiagnos™.

2010 till trots, sa bedémer vi marknaden som fortsatt god.
Marknaden ar fortsatt relativt obearbetad och det finns ett stort
antal hushall som dnnu inte har skaffat larm.

Min 6vertygelse ar att framférallt vart arbete med att bygga

varumarket och 6kad kdnnedom om vart erbjudande har baddat
for en lovande utveckling och fortsatta framgangar.

Jonas Hallberg, VD



Marknad och forsaljning

2010 har varit ett ar da vi byggt vart varumarke. Var mark-
nadsbudget for dret kade med narmare 50 procent. Vi gor
fortfarande bra affarer pa mediasidan, men jag ar inte néjd
med utfallet for aret. Malsattningen for 201 ar att 6ka vara
"leads” genom samarbetspartners som Trygga Hems saker-

hetsradgivare sedan kan bearbeta for att skapa nya affarer.

VI BYGGER VARUMARKE
2010 har vi starkt vart varuméarke genom en offensiv satsning
i media.

Viutdkade dven produkterbjudandet med ett kameralarm kopp-
lat till SOS Alarm. Férdelen med det nya systemet ar att larmope-
ratéren kan se vad som hdnder i huset —om t ex ett brandlarm
skulle I6sa ut, tar kameran en serie bilder. Vid exempelvis rokut-
veckling kan operatoren tillkalla brandkar direkt. Detta &r en stor
forbattring fran att forst ha behovt skicka ut en véktare innan
brandkaren kunnat larmas. Vid brand &r tiden det tar fran att det
borjar brinna till det att brandkaren &r pa plats extremt viktigt.
Skulle exempelvis brandkaren kunna vara pa plats 10 minuter
snabbare pa plats sa skulle man spara mer dn 1 miljard kronor pa
arsbasis visar berakningar gjorda med uppgifter frin Myndighe-
ten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Utrakningen galler
kostnad for brander i bostader.

MARKNADEN

Marknaden for hemsdkerhet ar under stark tillvaxt. Andelen bo-
stader som har ett anslutet hemsakerhetssystem ar fortfarande
langt under 10 procent - detta innebér att vi har Iangt kvar innan
marknaden ar mattad. P4 samma satt som att individen i allt
storre utstrackning vander sig till privat alternativ nar det kom-
mer till exempelvis sjukférsakringar sa ar jag 6vertygad om att
manga kommer att se det som naturligt att ha ett sakerhets-
system i bostaden kopplat till ett privat sdkerhetsforetag. Att
vi svenskar ar valdigt trygghetsmedvetna rader det nog inget
tvivel om —vi laser krocktester pa bilar, ser till att vara barn har
cykelhjalm, pensionssparar, och alla har en hemforsakring. Idag
kan vi leda i bevis att man kan ha upp till 5 ggr hogre risk att fa
inbrott i sin bostad utan larm - naturligtvis kommer detta att
driva pa forsaljningen. Pa sikt ser jag dven mojligheten att larmet
blir del av hemférsakringen

20M

Under 2011 kommer vi att fokusera pa responsdrivande mark-
nadsforing. Vi ser dven en mojlighet att 6ka var forsiljning ge-
nom att utveckla vara interna processer. Vi kommer dven arbeta
vidare med att 6ka var produktforsaljning genom vara samar-
betspartners kunder och medlemmar.

Vidare fortsatter vi arbetet med att minska vara kundavgangar.
Den 6vervagande delen av kundavgangarna orsakas av att kun-
den flyttar. Framover kommer vi att arbeta for att fler befintliga
larminstallationer lever vidare dven da bostaden byter dgare.

FRAMTIDEN

Framover ser jag en utveckling dar fler tjanster integreras med
larmet. Utvecklingen av mobilt bredband méjliggor nya funktio-
ner som att kunna styra sitt larm mobilt eller fa en uppdatering i
form av rorliga bilder fran hemmet till sin smartphone. Med den
nya tekniken sd kommer sannolikt det slitna begreppet "intel-
ligent hem” att slutligen fa fotfaste i vara bostader.

2011 ser jag fram emot ett forsaljningsmassigt gott resultat av
vara investeringar i marknadsféring. Vi ar val forberedda och har
skapat goda forutsattningar for att effektivt ta in nya kunder. Vi
kanner ett tydligt resultat i form av en forstarkning kring varu-
market och kinnedomen om vart erbjudande.

Sammantaget kdnns det som att vi har ett mycket konkurrens-
kraftigt erbjudande som ligger i framkant pa den svenska mark-
naden.

Jonas Gudmunds, grundare och ansvarig for affarsutveckling
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Milstolpar

2000-2010 =

2000

Augusti

Iden till Trygga Hem féds vid en diskussion om trender i samhal-
let. Grundarna diskuterar skillnaden mellan den amerikanska
marknaden och den svenska. JG, som bott i USA i drygt fem ar
reflekterar 6ver att i USA sdljs larm som en pensionsférsakring
saljs i Sverige. | Sverige vid denna tidpunkt anvandes mycket
"skramselpropaganda” vid forsdljningen. Framfusiga direktfor-
séljare knackar pa i stugorna for att skramma upp familjerna
att skaffa larm. Grundarna resonerade att i framtiden kommer
larm att saljas mer som en forsakring dar kunden i vanligaste
fall tar kontakt med leverantéren i stéllet for tvart om.Tanken
att starta ett larmforetag utan att anvanda uppsdkande verk-
samhet fodddes. Namnet Trygga Hem myntades.

December
Foretaget registreras hos PRV som Trygga Hem Stockholm AB.

2001

Trygga Hem importerade ett enklare larm fran Thailand. Forsta
produkten var fédd — TH 2000. | mars skrevs forsta partnerav-
talet med Villadgarnas Riksforbund lokalt i Linkdping. | oktober
skrevs avtalet med Villadgarnas Riksforbund centralt for att
samarbeta inom inbrottslarmsomradet. | slutet av aret kopte
Trygga Hem ett stort parti kvalitetslarm fran Vattenfallbolaget
Sensel. Larmen var tinkta att anvandas i Vattenfalls satsning

o n:

pa "intelligenta hem” som lades ner under 2001.

2002

I mars installerar en av grundarna Trygga Hems forsta larm-
centralanslutna larm i Akersberga. Under tiden kommer en
granne Over och ber att ocksa fa bestalla ett larm. | april tas
brandskyddsprodukter in i sortimentet for att mojliggora
korsforsaljning med larmprodukterna.Trygga Hem Stockholm
AB byter namn till Trygga Hem Skandinavien AB. Vid arets slut
har Trygga Hem 480 kunder som abonnerar pa Trygghetsabon-
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nemang. Omsattningen dkade till 2,8 millioner fran 0,6 miljoner
kronor 2001.

2003

| maj skriver Trygga Hem avtal med SEB. Tanken med avtalet var
att SEB ska kunna erbjuda en forman framférallt i boldneaffaren.
I juli borjar Trygga Hem &ven salja ASSA:s sortiment av |as till
doérrar och fonster. Foretaget har nu ett komplett utbud av hem-
sakerhetsprodukter och tjanster. Under slutet av aret pabérjas
arbetet med att certifiera foretaget i enlighet med SSF (Svenska
St6ldskyddsforningen) normer. | november far Trygga Hem sin
forsta "Behorig Ingenjor Inbrottslarm”. Vid arets slut har Abonne-
mangsportféljen 6kat till 850 abonnenter. Omsattningen 6kade
till 7,4 miljoner.

2004

Under aret fordubblades personalstyrkan och Trygga Hem flyt-
tade in i storre lokaler. | februari blev féretaget invalt i bransch-
organisationen SWELARM. Trygga Hem 6ppnade lokalkontor i
Malmo och investerade i ett helt nytt service och CRM system
— WinServ. En ny teknisk plattform bade for de larmcentralan-
slutna larmen och de uppringande larmen introducerades. Peter
Majanen, Paul Hastings och Anders Forssblad valjs in i Trygga
Hems styrelse. Vid arets slut har Abonnemangsportféljen véaxt
till 1450 abonnenter. Omsattningen 6kade med 6ver tio miljoner
till 17,5 miljoner kronor.

2005

Trygga Hem introducerade som forsta larmforetag en larmguide
pa Internet dar kunden genom att svara pa nagra fragor om sitt
hus och sina behov direkt kan fa en offert pa ett larmsystem. |
augusti blir Trygga Hem det forsta larmforetaget inriktade pa
tradlésa larm som blir certifierade av SBSC (Svensk Brand och
Sakerhets Certifiering) enligt SSF136 i bade larmklass 1och larm-
klass 2.1 samband med detta passade bolaget pa att fa sitt kvali-
tetssystem certifierat i enlighet med SWEQ niva 2.



Trygga Hem etablerar ett kontor med egen personal i Region
Vast. | slutet av aret skrevs avtal med LRF (Lantbrukarnas Riks-
forbund). LRF blev dven forst ut att fa en partneranpassad
e-sakerhetsbutik. Trygga Hem skriver ett femarsavtal med SOS
Alarm fér mottagning och vaktarutryckningar for sina larma-
bonnenter.Abonnemangsportféljen uppgar till 2 450 abonnen-
ter vid arets slut. Omsattningen stiger till 19,1 miljoner kronor.

2006

Under dret blir den férsta tradlosa larmcentralen Visonic
Powermax + godkand i enlighet med SSFs normer. Avtal med
Moderna Forsakringar och Hyresgastféreningen tecknas. Tre
nya partneranpassade e-butikslésningar introduceras. Inget
nytt expansionskapital tillférs bolaget vilket far till foljd att
tillvaxttakten i kundportféljen minskar men [6nsamheten 6kar.
Abonnemangsportfoljen uppgar till 3 275 kunder i slutet av aret.
Omsattningen stiger till 20,2 miljoner kronor.

2007

Aktiekapitalet 6kas fran en miljon till en miljon sjuhundrafem-
tio tusen. Bolaget 6kar dven lanen hos SEB. Tanken &r att 6ka
tillvaxten i abonnemangsportféljen. Trygga Hem presenterar
som forsta larmforetag en interaktiv helautomatisk Sakerhets-
Diagnos™ dar kunden pa ett 1att satt kan fa en genomgéng
av sin hemsakerhet samt tips och rad om hur man foérbattrar
den. Styrelsen beslutar om att notera bolaget pa First North
under Q12008. Trygga Hem genomfor en kundundersdkning
bland sina abonnerande kunderna. 9% sager att de ar ndjda
med servicen, 9o % ar mycket n6jda, och 1 % dr missndjda.Lis-
beth Gustafsson blir invald som styrelseordférande i Trygga
Hem. Abonnemangsportféljen uppgar till 4 677 kunder i slutet
av aret. En nettotillvaxt med 43%. Omsattningen stiger till 23
miljoner kronor.

2008

Trygga Hem genomfor en fulltecknad nyemission om 13,8
MSEK. Lannebo Fonder gar in som dgare med 13,4% av roster
och kapital. Aktiekursen bestams till 6,43 kr per aktie. Trygga
Hem och Riksbyggen tecknar samarbetsavtal. Trygga Hem lanse-
rar en egen e-sakerhetsbutik till Riksbyggens medlemmar. Trygga
Hem utser Erik Penser Bankaktiebolag som ny Certified Adviser.
Abonnemangsportfoljen uppgar till 7 781 kunder i slutet av aret.
En nettotillvaxt med 121%. Omsattningen stiger med 34 % till
30,9 miljoner kronor.

2009

Trygga Hem lanserar nya produkter inom kameraévervakning
och designlarm. Huvudagarna genomfor en 6vertecknad ak-
tiespridning till rabatterad kurs. Motivet ar att 6ka antalet ak-
tiedgare och férbattra handeln i aktien. Kursen satts till 8,75 kr.
Trygga Hem och Demoskop genomfoér en undersokning om vil-
jan att skaffa hemlarm.13% av villadgare sager att de ska skaffa
larm inom de ndrmsta dren — detta innebar en férdubbling av
marknaden. Trygga Hem genomfér en riktad nyemission om

17 MSEK. Bakgrunden &r den kraftigt vdxande abonnemangsport-
foljen. Det tillforda kapitalet bidrar till att finansiera bolagets
investeringar i nya larmkunder. Demoskop genomfér en mark-
nadsundersokning dar det visar sig att Trygga Hem har Sveriges
nojdaste larmkunder. De foretag som jamfordes var Securitas
Direct, G4S, Sector Alarm och Trygga Hem. Abonnemangsport-
foljen uppgar till 12 404 kunder i slutet av aret. En nettotillvaxt
med 59%. Omsattningen stiger med 56% till 48,1 MSEK.

2010

Trygga Hem genomfor en undersokning som tydligt visar den
brottsforebyggande effekten av larm - utan larm &r risken for
inbrott upp till 5 ggr stérre an i hem med larm. Bolaget nar en
6verenskommelse med Handelsbanken och &ékar kreditramarna
till 5o MSEK. Huvudédgarna genomfor en 6vertecknad aktiesprid-
ning i syfte att ytterligare bredda dgandet i bolaget. Kursen satts
till 15,90 kr. Avtal med AkademikerForsakring och Allians Forsak-
ringsmaklare tecknas. En ny hemsida presenteras. Ett pilotpro-
jekt med larm till lagenhet startas upp. Trygga Hem lanserar ett
nytt hemlarm med kamera direktkopplad till SOS Alarm som kan
verifiera larm pa platsen och ge mojlighet att pakalla polis och
brandkar. Novax, investmentbolag heldgt av Axel Johnson, kdper
9 procent av aktierna i Trygga Hem.
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Trygga Hem i korthet

Trygga Hem ar ett modernt sdkerhetsforetag. Med modernt menar vi att vi tror pa
kundens formaga att fatta kloka beslut och dar vart uppdrag ar att ge det basta
erbjudandet. Darfor arbetar vi inte med uppsokande forsaljning. Dorrknackning och
spring i trapphus lamnar vi at andra.

VERKSAMHET

Trygga Hem dr ett sakerhetsforetag vars produkter och tjanster
riktar sig till innehavare av villor, lantbruk, lagenheter och fritids-
hus. Produkterna bestar av larm, |13s, brandslackare, sakerhets-
skap etc. Larmcentralstjansten utgors av hemlarm anslutna till
SOS Alarm och tillhandahalls genom abonnemang.

TJANSTEN TRYGGHETSABONNEMANG™
Abonnentportféljen har vaxt kontinuerligt och utgér nu den
storsta intaktskallan i Bolaget. Varje ny kund betalar en start-
avgift och ett mdnadsabonnemang. Investeringen i nya kunder
motsvarar kostnaden fér marknadsféring, hardvara och instal-
lation och aterbetalas genom intdkter fran abonnemangen.
Investeringens aterbetalningstid &r relaterad till manadskost-
naden som ar bolagets viktigaste intaktsstrom. Hardvaran ags
alltid av Trygga Hem.

PRODUKTFORSALINING

Produkterna saljs genom olika e-butiker i samarbetet med vara
allianspartners. Larmprodukterna levereras med garantier enligt
konsumentkdplagarna med eller utan installation. Som komple-
ment till larmprodukterna erbjuds skydd for 6vriga delar av hem-
met sasom brandslackare och Ias till dorrar och fonster. Kunden
erbjuds adven ett anpassat utbud fér personligt skydd med bl a
legala sjalvforsvarssprayer och mobila 6verfallslarm.

FORSALININGSSTRATEGI

Trygga Hem nar sina kunder genom strategiska allianspart-
ners, annonsering, direktutskick och via Internet. Trygga Hem
ar ett av fa foretag som foljer Svenska Stoldskyddsféreningens
rekommendationer att sakerhetsprodukter inte bor saljas med
dorrknackning. Bland Trygga Hems allianspartners kan ndmnas
Villadgarnas Riksférbund, LRF, Moderna Forsakringar, Riksbyg-
gen och SEB. Forsaljningsstrategin har resulterat i en gedigen
kundstock med lojala kunder och ldga kundavgangar.
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“Produkterna sdljs genom olika e-butiker i
samarbetet med vdra allianspartners. Larm-
produkterna levereras med garantier enligt
konsumentkoplagarna med eller utan instal-
lation”.

MARKNAD MED GODA TILLVAXTMOJLIGHETER
Marknaden for hemlarm ar starkt vaxande. Den svenska mark-
naden har de senaste dren vixt med ca 25-30 procent per ar.
Trygga Hem gor bedémningen att av Sveriges 4,4 miljoner hus-
hall ar 7 procent (ca 330 ooo hem) anslutna till nagon larmcen-
tral.

OPERATIVA NYCKELTAL

De operativa nyckeltalen ger information om verksamhetens
utveckling. Malsattningen &r en hog tillvaxt med laga kundav-
gangar och balanserad aterbetalningstid.

FINANSIELLA MAL

Den langsiktiga malsattningen ar en rorelsemarginal Gver-
stigande 10 procent. | tillvaxtfasen har bolaget méjlighet att
vaxa snabbare dn marknaden och bygga abonnentportfélj. 1 och
med att en stor del av kundanskaffningskostnaden tas initialt
innebar en hog tillvaxt att rérelsemarginalen paverkas negativt.
Foljaktligen kommer rorelsemarginalen vid kraftig tillvaxt att
understiga malsattningen om 10 procent.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer &r att majliggora en
fortsatt god tillvaxt. Det dr angeldget att det liksom hittills kan
ske med fortsatt god handlingsfrihet. Med anledning harav for-
vdntas ingen utdelning betalas ut under de ndrmast kommande
aren.



Affarsidé, mal och vision

Det dr genom att arbeta snabbare, effektivare och i manga fall smartare an vara
konkurrenter som vi ska na vart mal — att bli det ledande helhetsleverantoren av
hemsakerhet i Skandinavien. For att lyckas arbetar vi efter en tydlig strategi och har
sett till att omge oss med ratt medarbetare och partners.

AFFARSIDE

Trygga Hem skall genom samarbete med starka forsaljnings-
partners erbjuda ett brett utbud av hemsakerhetsprodukter och .
tjanster av hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser.

VISION
Trygga Hem skall bli den marknadsledande helhetsleverantéren
av hemsakerhetstjanster och produkter i Skandinavien.

MISSION :
Trygga Hem vill bidra till en tryggare tillvaro fér kunderna och .
deras familjer.

MALSATTNING .
| tillvaxtfasen skall Trygga Hem ta marknadsandelar, utan prio-
ritering av kortsiktig vinstmaximering. Nar marknaden mognat

skall Bolagets varde viaxa genom langsiktiga kundrelationer och
resultatoptimering.

ABONNEMANGSPORTFOLJ, ANTALABONNETER
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STRATEGIER

For att uppna malsattningen skall Trygga Hem:

uppratthalla hog kvalitet pa tjanster och produkter, sa att
goda associationer till varumarket sprids saval pa marknaden
som grannar emellan,

stindigt strava efter kontroll 6ver kostnader for att kunna
erbjuda privatmarknaden konkurrenskraftiga abonnemangs-
former,

tillampa foértroendeskapande marknadsféringsmetoder,

samarbeta med valrenommerade organisationer och foretag
i marknadsféringssyfte, samt

samarbeta med valrenommerade och certifierade underleve-
rantorer.

Ingdende kundportfolj

Kundavgangar
+
Nya kunder

Utgaende kundportfolj
X
Bidrag per manad

Kassaflode kundportfolj

X

Livslangd genomsnittskund
Kundportfoljens varde
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Trygga Hems verksamhet

Trygga Hem ar ett sakerhetsforetag som riktar sig mot privatmarknaden och mindre
foretag. Vi erbjuder sakerhetsprodukter sa som |as, brandslackare, sakerhetsskap och
tjanster i form av hemlarm som ar anslutna till larmcentral och tillhandahalls genom
abonnemang.

TJANSTER OCH PRODUKTER

Trygghetsabonnemang

Bolagets tjanst "Trygghetsabonnemang” utgors av larm anslutet
till larmcentral med utryckning eller annan pakallad atgard.

Grunderbjudandet bestar av en centralenhet med funktion for
larmcentralskommunikation och 6vervakning av larmsystemets
komponenter. Komponenterna bestar av manéverpanel for till
och franslag av larmsystemet, dérrkontakt, rérelsedetektor och
larmsiren. Rokdetektor finns som tillval och da far kunden dven
brandlarm som en del i larmdvervakningen.

Trygga Hem &ger larmutrustningen som ingar i Trygghets-
abonnemang. Férsaljning, installation och service utfors avegen
personal eller av lokala partners. Bolagets lokala samarbetspart-
ners dr behoriga installationsforetag, som efter Bolagets god-
kannande far benamningen: Certifierad Trygga Hem Partner™.

Lokaldistriktens utbredning och ldge varierar beroende pa kund-
underlag och narhet till kunden. Trygga Hem har tillsammans
med SOS Alarm etablerat ett utbrett natverk av lokala vaktar-
bolag med stark narvaro i sina respektive regioner. Trygga Hem
kan erbjuda Trygghetsabonnemang till storre delen av Sveriges
befolkning.

Produkter

I samband med att kunden fattat beslut om att se 6ver sin hem-
sdkerhet erbjuds ett antal sdkerhetsrelaterade produkter som
komplement till tjansterna. Har ingar t ex larm, sdkerhetsskap,
ett urval ur ASSAs sortiment av |3s till dérrar och fonster. Vidare
ar Trygga Hem bland annat en av Sveriges storsta leverantorer
av brandskyddsprodukter till privatmarknaden. | samarbete med
brandskyddsforetaget Presto har Bolaget tagit fram ett sorti-
ment av svensktillverkade brandslackare.

Produkterna utgér ett bra komplement och genererar vardefull

merforsaljning som bidrar positivt till Bolagets kassaflode och
finansieringsbehov av investeringar i nya abonnemangskunder.
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Larmcentral och atgérder

Trygga Hem samarbetar med SOS Alarm, som dven dr den opera-
tor som utsetts att hantera det nationella nédnumret 112. Larm
som kraver direkt atgérd vidarebefordras till vaktare och tekniska
larm/ servicelarm tas om hand av serviceorganisationen inom
Trygga Hem. Alla inkomna larm f6ljs systematiskt upp. Syftet ar
att identifiera orsaker till falsklarm och minimera onddiga ut-
ryckningar. Flera faktorer paverkar kostnaden for utryckningar
och falsklarm. Haribland kan namnas kvaliteten p3 projektering
och installation, hardvarans kvalitet, kundens handhavande,
motringning vid larm och vaktarbolagens pris per utryckning.

Bolaget har tillsammans med SOS Alarm utarbetat en modell
som minskar antalet obefogade utryckningar samtidigt som
kvaliteten hos tjansten kan bibehallas.

Forsiljning

Trygga Hem har valt att inte arbeta med direktforsaljning. Det
innebdr att representanter for Bolaget aldrig knackar pa i nagons
hem utan att kunden sjalv har initierat kontakten. Intresserade
kunder nar Bolaget pa Internet, via annonser och via forsaljnings-
partners. Forsaljningsverksamheten i Trygga Hem bygger pa eta-
blerade partnerskap med lampliga intresseorganisationer och
foretag. Dessa organisationers medlemmar eller kunder erbjuds
tjanster och produkter till konkurrenskraftiga priser i samord-
nade kampanjer. Detta medfor att Trygga Hem nar ut till stora
och intressanta malgrupper, samtidigt som medlemmarna och
kunderna erhdller mervarden i de specialanpassade erbjudanden
som férmedlas.

Bland Trygga Hems forsaljningspartners kan namnas Villadgarnas
Riksforbund, LRF, Moderna Forsakringar, Riksbyggen och SEB.

Forsdljningsmetoden ar framgangsrik och har resulterat i god
kundtillstrmning. Metoden medfér dven flexibilitet gentemot
marknadens behov och svangningar, samt att Bolaget inte beho-
ver en egen stor forsdljningsorganisation.



ABONNEMANGSPORTFOL)

Leverantorer av larmsystem

Trygga Hem har valt tva leverantérer av larmsystem — Visonic
och Honeywell vilka bada tillh6r de framsta tillverkarna av larm-
utrustning pa varldsmarknaden.

Projektering och installation

Alla larmcentralsanslutna larm installeras av en erfaren larmtek-
niker. Vdl genomford projektering och installation ar en forut-
sattning for val fungerande larm. Installationen dokumenteras
och alla sektioner ges en tydlig forteckning sa att larmcentralen
kan vidta korrekta atgérder i handelse av larm. Kunden utbildas
i handhavande och systemet ar i drift nér installatéren lamnar
kundens bostad.

Larmutrustning och kommunikation

Tradl6s kommunikation aridag en etablerad teknik fér hemlarm.
Dagens moderna larmsystem uppvisar hog kvalitet, tillforlitlig-
het och funktion. Trygga Hem samarbetar med erfarna tillver-
kare av larm som bygger pa tradlos teknik. Ny teknik som IP/bred-
band ger ytterligare mojligheter att 6vervaka och kommunicera
med larmsystemen. Trygga Hem féljer kontinuerligt den tekniska
utvecklingen for att kunna erbjuda sdkra och kostnadseffektiva
larmlésningar.

Intdktsmodell

Trygga Hems erbjudande bestar av tjanster och produkter. Pro-
duktforsaljningen bidrar patagligt till Bolagets kassaflode och
o6ppnar samtidigt fér goda méjligheter till merforsaljning.

Intdktsmodell produkter
Under aret uppgick produktforsaljningen till ca 8 MSEK. Produkterna

Trygga Hems abonnemangsportfolj

séljs bland annat genom nagon av de 8 st e-butiker som Trygga
Hem driver. De flesta produkter levereras direkt fran leverantéren
vilket innebér att Trygga Hem inte behéver lagerhalla dessa.

Intaktsmodell tjanster

Nya abonnemangskunder betalar en startavgift och sedan en
manadskostnad. Intdkterna fran abonnemangen utgér det vik-
tigaste kassaflodet for Bolaget. En genomsnittskund betalar ca
2 500 SEK i startavgift och darefter ca 200 kr per manad exklu-
sive moms. Trygga Hem ager det material som installeras hos
kunden och kostnaden for materialet och installationen aktiveras
i balansrakningen och skrivs av under 10 ar.

Omvénd konjunkturpaverkan

Under perioder av ldagre kundtillstromning minskar Bolagets
kostnader féranledda av installationer hos nya abonnenter.
Samtidigt genererar den befintliga kundbasen i det narmaste
konstanta ménatliga intdkter. Bolagets abonnemangsbaserade
affarsmodell innebar saledes att minskad nyteckning medfor en
positiv paverkan pa det ekonomiska resultatet. Denna effekt for-
vantas emellertid dimpas nagot av de sannolikt 6kande kundav-
gangarna vid en langvarig lagkonjunktur. Bolaget besitter dven
férdelen av att snabbt kunna stalla om sin marknadsféring.

Den viktigaste faktorn for Trygga Hem ar framtida kassafloden
fran abonnentportféljen. Vardet av dessa kassafléden paverkas
av flera faktorer som kan sammanfattas i tre operativa nyckeltal:
nettotillvixt, kundavgdngar och dterbetalningstid.
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NETTOTILLVAXT ABONNEMANGSPORTFOLJ
Tillstrémningen av nya Trygghetsabonnemang har for varje ar
overtraffat marknadens tillvaxt. 2010 var nettotillvaxten i Trygga
Hems abonnemangsportfélj 31 procent.

KUNDAVGANGAR

Trygga Hem har sedan starten haft en stark tillvaxt i abonne-
mangsportfoljen. | och med att kunden betalar en startavgift
som inte fullt ut tacker hela investeringen i material, installa-
tion och marknadsféring ar det viktigt for Bolaget att kunden
blir kvar under lang tid. Kundavgangarna féljs upp fortlépande.
2010 dkade kundavgéngarna nagot till 4,2 procent. Kundav-
gangarna beror till storsta delen pa att kunden flyttar eller att
familje- eller livssituationen férandras. En larmabonnent hos
Trygga Hem har utan paverkan av dorrknackare eller telefon-
forsaljare gjort ett aktivt val att sjdlv ta kontakt for att teckna
sitt abonnemang. Det medfér att andelen “angerkép” ar lagt.
Styrelsen for Trygga Hem bedémer att den genomsnittliga 16p-
tiden for ett Trygghetsabonnemang ar ldngre dn hos konkurren-
terna. Bolagets ledning raknar med en livslangd om ca 15 ar. En
berakning med nuvarande kundavgangar ger indikation om en
genomsnittlig abonnemangstid om drygt 16 ar.

ATERBETALNINGSTID

Bolaget méter kontinuerligt aterbetalningstiden for nya abon-
nenter. Aterbetalningstiden berdknas som den tid som forflyter
fran installation till dess intdkterna fran larmabonnemanget upp-
gar till investeringen i hardvara, installation, marknadsférings-
kostnader och férdelning av fasta kostnader. Aterbetalningstiden
har varierat omkring fyra ar. 2010 6kade aterbetalningstiden till
4,4 ar (4,0), vilket ar ett resultat av en 6kad marknadsféring.
Materialkostnader ligger pd motsvarande nivaer somféregaende ar.

FRAMGANGSFAKTORER

Kombinationen av en kraftig nettotillvixt, en aterbetalningstid
i balans och laga kundavgangar ar vardeskapande, och utgoér en
indikation pa framtida goda kassafloden.

STRUKTURKAPITAL

Bolaget har sedan starten latit verksamheten underga ett flertal
utvarderingar av utomstaende parter i syfte att verifiera dess
kvalitetsniva, legitimitet och trovardighet. Genom dessa atgar-
der har ett omfattande strukturkapital byggts upp.

Trygga Hem har vidare utbildat och certifierat personal samt
integrerat ett flertal processer till foretagets IT-system. Vidare
genomfors regelbundet undersékningar av kundernas syn pa
kvalitén hos Bolagets tjanster och produkter. Nedan presenteras
verksamhetens viktigaste certifieringar och auktorisationer.
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CERTIFIERAD
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SWELARM

Kvalitet, trygghet, kunskap i férening

CERTIFIERINGAR OCH AUKTORISATIONER
Certifierad personal

Utbildning och certifiering av Bolagets installatorer ar en del i
arbetet for att kontinuerligt sakerstalla leveranser av hog kva-
litet.

Certifierad anlaggarfirma

Bolaget har en certifierad verksamhet enligt SSF 130 anlaggarfir-
ma klass 1vilket innebar att Trygga Hem har ratt att installera larm
och utfarda larmintyg for larmanlaggningar i klass 1. Det innefat-
tar dven larm i larmklass R i enlighet med normen SSF 140.

Certifierat kvalitetsledningssystem

Bolaget har ett certifierat kvalitetssystem. Vidareutvecklingen
av kvalitetssystemet ar ett standigt pdgdende arbete som leder
till hégre produktivitet och battre kontroll 6ver Bolagets proces-
ser.

Certifierad larmcentral
Larmcentralen, SOS Alarm, som Trygga Hem anvander sig av ar
certifierad av SBSC enligt SSF 136.

A

v i
L -
SBSC
CERTIFIERAD CERTIFIERAD
ANLAGGARFIRMA LARMCENTRAL

5 SOS EE°

For ett tryggare samhiille

Branschférbundet
Trygga Hem blev 2004 invald medlem i larmleverantérernas
branschorganisation SWELARM.

Auktoriserade viktarbolag
Samtliga vaktarbolag som Trygga Hem och SOS Alarm anlitar ar
auktoriserade av Lansstyrelsen.

Certifierad Trygga Hem Partner™
Samtliga av Bolagets installationspartners dr godkanda av po-
lismyndigheten och vissa ar aven certifierade anlaggarfirmor.
Gemensamt for samtliga partners &r att de genomgétt en lamp-
lighetsprévning och utbildning for att kvalificera som en Certi-
fierad Trygga Hem Partner™.
“Kombinationen av en kraftig nettotillvixt,
endterbetalningstid pd fyra droch Idga kund-
avgdngar dr virdeskapande och utgor en

indikation pd framtida goda kassafloden.”
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Risk- och kanslighetsanalys

Nedan anges de risker som bedoms ha storst betydelse for, och som kan komma
att paverka Trygga Hems verksamhet och darmed dess finansiella stallning och
resultat samt vardeutvecklingen hos Bolagets aktie. Riskerna ar inte rangordnade
och redogorelsen ar inte heller heltackande. Varje investerare bor beakta riskerna

fore sitt beslut att investera i Trygga Hem-aktien.

RISKER RELATERADE TILL MARKNADEN
Forsdljningsstrategi

Trygga Hem har valt att helt avsta ifran direktforsaljning ("dorr-
knackning”). Denna férsaljningsmetod har ur ett historiskt per-
spektiv ofta anvénts vid introduktioner av nya produkter pa
konsumentmarknaden. | takt med att kinnedomen om dessa
nya produkter 6kat bland konsumenterna har férséljningen 6ver-
gatt till mindre pockande kanaler, sdsom annonsering, butiker,
kataloger eller Internet. Det kan foreligga risk att Trygga Hem
underskattat vikten av direktforsaljning, och att avsaknaden av
denna forsaljningsmetod i framtiden kan utgdra en begransande
faktor for tillvaxten i Bolagets abonnentportfélj.

Konkurrens

Bolaget konkurrerar med ett antal foretag som besitter storre
finansiella resurser och som funnits pa marknaden under langre
tid an Trygga Hem. Om befintliga eller nya konkurrerande akto-
rer inleder aggressiva marknadskampanjer skulle detta kunna
paverka Bolagets mojligheter att fa nya kunder och dven péaverka
tillvaxten i dess abonnentportfélj. Sadana konkurrerande aktivi-
teter kan saledes paverka Bolagets omsattning och resultat.

Omvirldshéandelser och konjunktur

Behovet och efterfrdgan pa larmtjanster har varit 6kande. En
stark bostadsmarknad med manga nybyggnationer driver pa
efterfragan ytterligare. En lagkonjunktur med ldgre betalnings-
formaga bland kunderna tenderar till att man ser 6ver sina fasta
kostnader vilket kan fa en negativ inverkan pa nyférsaljning och
en hogre andel kundavgangar.

RISKER RELATERADE TILL VERKSAMHETEN

Kunder

Trygga Hems kunder ar till 6vervagande del privatpersoner med
egna bostader. Skulle képkraften sjunka kan kunderna komma
att prioritera mellan olika I6pande hushéllskostnader. Det finns
risk att vissa kunder i ett sddant ldge skulle vlja bort larmtjéns-
terna, varvid Bolagets resultat och stillning kan paverkas ne-
gativt.
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Leverantorer

Trygga Hem har ett fatal leverantorer av larmprodukter och Bo-
laget ar beroende av externa leverantorer for utveckling, tillverk-
ning, kvalitetssakring och distribution. Felaktiga, férsenade eller
uteblivna leveranser kan fa negativa féljder med 6kade kostnader
och ligre kundtillstrémning som féljd. Aven om Trygga Hem har
olika leverantorer kan ett kortvarigt bortfall pdverka Bolagets
verksamhet negativt. Utvecklingen av ny teknik kan innebdra att
kostnaden for larmsystemen 6kar. Detta kan inverka negativt pa
bolagets resultat och finansiella stallning.

BOLAGETS RESULTAT OCH FINANSIELLA STALLNING

Teknikutveckling

Larmsystemen undergar teknisk och funktionsmassig utveckling.
I takt med att allt fler installationer sker med GSM/GPRS 6kar
beroendet av mobiloperatorernas priser. Om operatérerna hojer
sina priser kan det paverka Bolagets marginaler. For branschen
ger ny teknik nya mojligheter samtidigt som det ocksa 6ppnar
upp for nya aktorer. Bolagets ledning dr av uppfattningen att ny
teknik i grunden gynnar utvecklingen, men det kan inte uteslutas
att aktorer med nya erbjudanden forandrar konkurrenssituatio-
nen till nackdel fér Trygga Hem.

Larmcentral och viktarbolag

En vasentlig del i kunderbjudandet &r att tillhandhalla och ini-
tiera ratt dtgarder i handelse av utlost larm. Bl a skall kontroll
genomforas och sékerheten hos kunden skall aterupprattas.
Trygga Hem anlitar SOS Alarm som larmcentral for att ta emot
och vidarebefordra larm till viktarbolag, polis eller brandkar.
Larmcentralstjansten dr reglerad och SOS Alarm ar en certifierad
larmcentral. Vdktartjansten dr en ndrmast standardiserad tjanst
och det finns en utvecklad branschpraxis som innefattar kon-
troll, krav och leverans av vaktartjansten. Skulle larmcentralen
eller nagot bevakningsforetag inte fullgéra sina ataganden kan
Bolaget drabbas av dalig publicitet, skadestandskrav eller andra
negativa foljder. Om bevakningsforetagen eller larmcentralen pa
sikt andrar sina priser kan Trygga Hems I6nsamhet och forsalj-
ningsvolymer komma att paverkas.



Personal

Trygga Hem ar beroende av att kunna rekrytera och behalla nyck-
elpersoner och Bolaget har historiskt haft en Iag personalom-
sattning och har heller inte drabbats av nagra arbetskonflikter.
En 6kad personalomsattning skulle innebéra resurskravande at-
garder for att finna lampliga ersattare. En arbetskonflikt skulle
kunna skada relationen med kunderna, med krav pa ekonomisk
kompensation och/eller kundbortfall som tankbara konsekven-
ser, varvid Bolagets stéllning skulle kunna paverkas negativt.

Garantikostnader och produktansvar

Trygga Hem lamnar garantier pa kundernas installerade larm.
Garantierna giller sa lange abonnemanget I6per. Leverantérer-
na av utrustning och komponenter lamnar produktgarantier,
men dessa |6per normalt under kortare tid dn ett genomsnitt-
ligt abonnemang. Det innebér att Trygga Hem ansvarar bade for
kostnader relaterade till arbetet och produkten i de fall even-
tuella fel inte kan reklameras mot leverantéren. Vid utbyte av
produkter som féranleds av teknikskifte, alder eller andra brister
ar det inte alltid mojligt att ta ut full ersattning fran kunden. 1 de
fall larmsystem behover ersattas utéver planerat underhall kan
detta saledes inverka pa Bolagets resultat och finansiella stall-
ning. Trygga Hem har dven ett produktansvar for installerade
larmanlaggningar. Skada pa person eller egendom som Bolaget
inte kan bevisa sdsom harrérande fran fel i produkt fran Bola-
gets leverantorer kan innebér att Trygga Hem ensamt far svara
for skadan eller férlusten. Aven om Bolaget tecknat férsékring
for dessa typer av skador kan handelser av oférutsedd art inte
uteslutas som skulle kunna ligga utanfor befintligt férsakrings-
skydd.

Legala risker

De bolag som erbjuder larm for hemmabruk agerar under viss
statlig kontroll. Till exempel maste ett bolag inneha tillstand for
att bedriva larminstallationsverksamhet. Forsakringsbolagen
ar i viss man kravstallare dven pa privatmarknaden. Krav fran
forsakringsbolag eller lagstiftare kan paverka utformningen av
larmsystemen och férutsattningarna for vilka bolag som kan till-
handahalla tjansten till att bli mer omfattande utan att det finns
mojlighet att kompensera detta i intakterna fran redan ingangna
kundabonnemang. Andringar i lagar, krav eller andra regelverk
skulle saledes kunna inverka negativt pa Bolagets resultat och
finansiella stallning.

FINANSIELLA RISKER

Valutarisker

Trygga Hem koper larmsystemen i utlandsk valuta (USD och EUR)
och saljer i svenska kronor. En forandring av valutakursen har
inverkan pa Bolagets resultat och finansiella stallning.

Risker associerade med foretagsforvarv

Forvarv av foretag kan komma att ingd som en del av Bolagets
framtida expansionsstrategi. Sadana forvarv innebar risker av
flera slag. Exempel pa sadana risker ar oférmaga att inférliva den
forvarvade organisationen med moderbolagets organisation,
felaktig vardering av det forvarvade foretagets tillgangar och
ataganden, bristande ledningsresurser, sprakliga och kulturella
kommunikationsproblem eller missbedémning av det forvarvade
foretagets stallning pa marknaden, ndgot som kan medféra ne-
gativa effekter pa Trygga Hem.

Rénterisk och lanefinansiering

Trygga Hems verksamhet kréver kapital for att uppratthalla till-
vaxttakten. Bolaget planerar att delvis finansiera sin verksam-
het genom upplaning. Om Bolagets utveckling avviker fran den
planerade utvecklingen foreligger risk att ytterligare kapital inte
kan lanas upp till gynnsamma villkor. Bolaget kan da genomféra
nyemissioner med risk for utspadning av befintliga aktieagares
innehav som féljd. Om Bolaget misslyckas att skaffa nédvan-
digt kapital i framtiden kan Bolagets verksamhet dventyras. En
framtida rantehdjning kan ha en negativ inverkan pa Bolagets
resultat och finansiella stallning.

RISKER RELATERAT TILL AKTIEN

Bolagets aktiekurs

| likhet med investeringar i aktier i allmanhet ar en investering i
aktier i Trygga Hem forenat med risk. Det finns inte nagra garan-
tier for att Trygga Hems aktiekurs kommer att utvecklas positivt.
Bolagets aktiekurs kan i framtiden komma att fluktuera kraftigt.
Detta innebar att det foreligger en risk att en investerare drab-
bas av kapitalférlust vid avyttring av aktien. Denna risk féreligger
aven om Bolagets verksamhet utvecklas i positiv riktning. Vid en
eventuell konkurs kan investerare forlora hela det investerade
beloppet.

Likviditeten i aktien

Likviditeten i Bolagets aktie kan vara begransad. Detta kan for-
starka fluktuationerna i kursen. Begransad likviditet i aktien kan
aven medfora problem for en innehavare att salja sina aktier. Det
finns ingen garanti for att aktier i Trygga Hem kan saljas till en
forinnehavaren acceptabel kurs vid varje tidpunkt.
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Marknad

Ska man sdga nagot om den svenska larmmarknaden sa ar det att den vaxer. Hem-
larmets transformering fran lyxprodukt till nagot lika sjalvklart som Kabel-TV eller
en hemforsakring blir allt tydligare. Trygga Hem har de nojdaste larmkunderna. Det
ger oss en stark stallning och skapar en sprangbrada pa den denna standigt vaxande

marknad.

VAXANDE MARKNAD

Trygga Hem &r verksamt pa en vaxande marknad. Sverige hal-
ler pa att komma ikapp omvérlden. Bedémningar gor gallande
att omkring 7 procent av de svenska hushallen har ett hemlarm
anslutet till en larmcentral. Manga ser ett 6kat behov av trygg-
hetstjanster framover och stéllt mot siffror fran andra lander ar
det uppenbart att anvdndandet i Sverige kommer att fortsatta
6ka. Som bast i klassen pa den viaxande svenska marknaden har
Trygga Hem ett bra utgangslage.

VAR HEMMAMARKNAD

I Sverige forknippas hemlarm traditionellt sett med hoga grindar
och lyxbostader. Det haller pa att forandras. De verkomliga pri-
serna och en 6kad forstaelse av vardet har lett till att fler hushall
skaffar sig ett hemlarm. Marknaden bedéms ha vaxt med 25-30
procent per ar under 2005-2009. Branschorgan bedémer att ut-
vecklingen fortsatter framover.

| dagslaget gor Trygga Hem bedomningen att av Sveriges 4,4
miljoner hushall ar cirka 330 ooo hem anslutna till en larm-
central. Enligt en studie gjord av Berg Insight” finns den totalt
400 ooo larmcentralsanslutna larm i Sverige varav ca 70 ooo ar
pa foretag. Av primarmalgruppen, villadgare, bedomde vi ar 2010
att antalet anslutna uppgick till drygt 12 procent. | vara partner-
samarbeten arbetar vi med att 6ka insikten om betydelsen av att
trygga sina hem. Vara samarbetspartners stora rackvidd saker-
staller att medvetandenivan kontinuerligt hojs i Sverige.
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EN GLOBAL UTBLICK

Sverige har en lag andel hushall med centralanslutna hemlarm.
USA uppvisar de hogsta siffrorna. Stora delar av 6vriga Europa
hamnar mitt i mellan. Orsakerna till den skiljande fordelningen
ar manga, men vad som ar relevant for oss &r att den svenska
marknaden vaxer och férvantas ndrma sig bade USA:s och den
europeiska marknaden.

En undersokning gjord av Bergh Insight” visar att i ldnder som
exempelvis Norge och Irland ar férekomsten av centralanslutna
bostadslarm 50-70 procent hogre dn i Sverige. Samma undersok-
ning indikerar att 20 procent av 110 miljoner hushall i USA hade
centralanslutna larm 2005. For trygga Hem ar det dven av vikt att
den europeiska marknaden under kommande ar anses komma
att ndrma sig den amerikanska nivan.

"Trygga Hem dr verksam pd en vixande
marknad. Sverige hdller pd att komma ikapp
omvdrlden. Bedémningar gor gdllande att
omkring sju procent av de svenska hushdllen
har ett hemlarm anslutet till en larmcentral.”

YBerg Insight: Security Applications and Wireless M2M, 2010.



Organisation och medarbetare

BOLAGSSTRUKTUR
Verksamheten inom Trygga Hem bedrivs inom ramarna for ett
aktiebolag. Dotterbolag saknas.

Bolaget ar lokaliserat inom tre huvudregioner — ABC (Stockholm
och Mélardalen), Syd och Vast samt ett antal lokala regioner.
Trygga Hem har totalt 38 medarbetare. Service och installation
utfors pa vissa orter av Certifierad Trygga Hem Partner™ som ar
fristdende underentreprendérer.

PERSONALPOLITIK OCH REKRYTERING

Rekrytering och utbildning av personal &r en betydelsefull fram-
gangsfaktor. Hos Trygga Hem ska utvecklingsmaojligheter och
arbetsvillkor inte vara beroende av kon eller ursprung. Varje med-
arbetares kunskap och kompetens tas tillvara och kommer pé sa
vis bade Bolaget och dess kunder till del. Vi ger alla medarbetare
mojligheter till utveckling och utbildning sa att alla, oavsett kon
eller etnisk bakgrund, ska beredas lika mojlighet till utveckling
inom ramen for sin kunskap, vilja och/eller formaga.

STYRELSE

Styrelsen bestar av sju ordinarie ledamoéter utan suppleanter.
Styrelsens arbetsformer regleras av aktiebolagsslagen, bolags-
ordningen och den arbetsordning som styrelsen varje ar antar vid
konstituerande styrelsemote. Under verksamhetsaret planeras
6 styrelsemoten, varav ett ar ett strategiméte och daremellan
halls fortlopande kontakter ledamé&terna emellan. Styrelsens
ordférande ar Lisbeth Gustafsson.

“Rekrytering och utbildning av personal
dr en betydelsefull framgdngsfaktor. Hos
Trygga Hem ska utvecklingsmojligheter och
arbetsvillkor inte vara beroende av kon eller
ursprung.”

Marknad Administration

och kundtjanst

och foérsaljning

Drift och
support

Ekonomi Affarsutveckling

Teknik,
operativt

Installation Installation
ABC Syd

Installation

Installation

Vist Ovriga
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Bolagsstyrning

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstammans uppgifter regleras av aktiebolagslagen och
bolagsordningen. Alla aktiedgare har samma deltagande-, for-
slags- och rostratt vid stimman. Vid den ordinarie bolagsstam-
man (arsstamman) viljs styrelse och i férkommande fall reviso-
rer, faststalls arvoden och faststalls resultat- och balansrakning.
Kallelse till arsstamma samt till extra bolagsstimma dar fraga
om andring av bolagsordningen kommer att behandlas skall ut-
fardas tidigast sex och senast fyra veckor fére stamman. Kallelse
till bolagsstamma skall ske genom kungoérelse i Post- och Inrikes
Tidningar samt i Svenska Dagbladet.

Arsstimma hélls den 28 april 2010 p& Trygga Hems huvud-
kontor i Sollentuna. Stamman atervalde Andreas Hagegard,
Peter Majanen, Paul Hastings, Jonas Gudmunds, Jonas Hallberg
och till styrelseordférande Lisbeth Gustafsson. Arsstimman be-
viljade styrelse och VD ansvarsfrihet for det gangna verksam-
hetsaret. Det beslutades att ingen utdelning for rékenskapsaret
2009 skulle utga.

STAMMAN BESLUTADE VIDARE ATT:

- faststadlla resultat- och balansrakning enligt styrelsens forslag.

+ styrelsearvode till ledaméterna ska utga med so ooo krtill ordfor-
anden och 25 ooo kr till ledarméter ej anstallda i foretaget samt
att revisorsarvode skall utga enligt godkéand rakning.

+ Bolagets nya revisor ar KPMG med huvudansvarig revisor
Joakim Thilstedt

+ styrelsen bemyndigas att under tiden fram till ndsta arsstamma
fatta beslut om nyemission av sammantaget hogst ett antal
aktier och/eller konvertibla skuldebrev och/eller teckningsop-
tioner som berattigar till konvertering till respektive nyteck-
ning av, eller innebar utgivande om hégst 2 500 o000 antal
aktier. Bemyndigandet kan utnyttjas vid ett eller fler tillfallen.

EXTRA BOLAGSSTAMMA
Extra bolagsstimma halls om styrelsen anser att det finns skal
till det. Under 2010 hélls ingen extra bolagsstamma.

STYRELSE TRYGGA HEM

Namn Invald
Lisbeth Gustafsson (ordférande) 2007
Jonas Gudmunds 2000
Andreas Hagegard 2004
Jonas Hallberg 2000
Paul Hastings 2004
Peter Majanen 2004

* Innehav per 2010-12-31, privat och genom bolag
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Motesnarvaro Aktier* Oberoende
8/8 30 940 Ja
8/8 2755 431 Nej
8/8 120 500 Ja
8/8 2760 426 Nej
7/8 24126 Ja
6/8 18 600 Ja



INFOR ARSSTAMMA 2011

Arsstimman 2011 kommer att dga rum den 27 april 2011. Aktiei-
gare som vill delta i drsstdmman skall dels vara inford i den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken den 19 april 2011, dels senast
kl.18:00 den 19 april 2011 anmala sig skriftligen till Trygga Hem
Skandinavien AB (publ), Box 779, 191 27 Sollentuna eller per tele-
fon 020-48 4910 eller per bolagets hemsida www.tryggahem.se.

STYRELSE

Styrelsens arbetsformer regleras av aktiebolagsslagen, bolag-
sordningen och den arbetsordning som styrelsen varje ar antar
vid konstituerande styrelsemdéte.

Samtliga styrelseledaméter ar valda fram till drsstamman. Ingen
styrelseledamot eller ledande befattningshavare har nagra fa-
miljerelationer eller andra narstaenderelationer till ndgon annan
styrelseledamot eller ledande befattningshavare. Savitt Bolaget
kanner till har ingen styrelseledamot eller ledande befattnings-
havare, nagot intresse som star i strid med Bolagets intressen
eller har varit inblandad i konkurs, likvidation, konkursférvaltning
eller i bedragerirelaterad rattslig process de senaste fem aren.

Styrelsen har upprattat en arbetsordning for sitt arbete, instruk-
tioner avseende arbetsférdelningen mellan styrelsen och verk-
stallande direktoren, vilken behandlar dennes arbetsuppgifter
och rapporteringsskyldigheter, samt faststallt instruktioner for
den ekonomiska rapporteringen. Arbetsordningen har varit f6-
remal for arlig Gversyn.

Samtliga styrelseledaméter kan nas via Bolagets kontor, Trygga
Hem, Box 779, 191 27 Sollentuna.

ERSATTNING TILL STYRELSE

OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till styrelsen beslutas av arsstimman. Arvode till
styrelsen utgick 2010 med 150 ooo kr. Ersattning till VD fast-
stalls av styrelsen. Ersattning till VD och styrelse presenteras i
sin helhet i not 3, sid 31.

REVISORER

Trygga Hems revisorer valjs av arsstamman. Bolagets revisor ar
KPMG med huvudansvarig revisor Joakim Thilstedt. Uppgifter
om ersattning till revisorerna framgar av not 2, sid 29.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2010

Styrelsen bestod under aret av 6 ledaméter. Styrelsen ansvarar
ytterst for Bolaget och dess angeldgenheter. Information om
verksamheten och dess ekonomiska och finansiella situation
ges regelbundet vid styrelseméten och kvartalsvis rapportering
till styrelsen och darutéver vid behov. Verkstallande direktéren
och styrelsens ordférande har I6pande kontakt och fér en konti-
nuerlig dialog om verksamheten. Arbetsfordelningen i styrelsen
tydliggors i den skriftliga instruktion som styrelsen arligen fast-
staller vid det konstituerande styrelsemoétet efter arsstamman.

Styrelsen har under 2010 haft 8 styrelsemoten varav ett strategi-
méte.

Styrelsen har diskuterat Bolagets strategi pa kort och pa 5 ars
sikt innefattande Bolagets strategi for expansion och nyetab-
leringar samt kvantifierat en malsattning betraffande abon-
nemangsportféljen. Styrelsen har slagit fast att Bolaget skall
fortsatta att prioritera tillvaxt och utveckla marknadsstrategin
inom etablerade marknadskanaler.

VALBEREDNING
Bolagets kommer infér stimma 2011 féresla en valberedning be-
staende av de storsta dgarna samt styrelsens ordférande.

INTERN KONTROLL

Bolaget har etablerade rutiner som ar dokumenterade genom
ett kvalitetssystem som infordes 2004. Kvalitetssystemet upp-
dateras kontinuerligt och genomgar arlig extern revision. Vidare
har Bolagets ledning kontinuerlig kontakt med revisorn for att
I6pande stamma av redovisningsprinciper och redovisningsmas-
siga overvaganden av vasentlig karaktar. Bolagets resultat och
stallning foljs kontinuerligt med avstamning internt genom
kvartalsbokslut som dven presenteras for styrelsen.

OPERATIV LEDNING

Bolagets operativa ledning bestar av Jonas Hallberg, Jonas
Gudmunds, Mats Tornstam (teknikchef system), Jan Blom (ope-
rativ teknikchef ) samt Susanne Petersson (administration och
ekonomi). Ledningsgruppen ansvarar for framtagande och
genomférande av Bolagets strategier for att na beslutade mal.
Ledningsgruppen traffas I6pande for genomgang av verksamhe-
ten. Bolaget arbetar med arlig planering och uppféljning genom
rapportering kvartalsvis.
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Styrelse, revisorer och ledning

LISBETH GUSTAVSSON, F 1947

Ordforande i styrelsen sedan 2007

Lisbeth Gustafsson var fram till 2006 férséljningsdirektor for Posten. Dessforinnan har Lisbeth haft en rad
ledande befattningar inom Digital Equipment, varav den senaste som VD.

Aktieinnehav per 2010-12-31: 30 940 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Prevas AB, Nocom AB, Entraction AB, SYSTeam AB, Orre & Nyberg AB, Karolinska
Universitetssjukhuset, Handelns Utredningsinstitut (HUI), Kitron AS. Styrelseordférande i Aspecto AB.

JONAS GUDMUNDS, F 1970

Grundare och ledamot i styrelsen sedan 2000

Marknads- och forsaljningschef pa Trygga Hem. Jonas har tidigare arbetat som VD for ActionBase Marketing
Technology, ett konsultféretag inom CRM. Jonas har dven varit marknadsansvarig pa GE Capital Bank och suttit
med i den svenska bankens ledningsgrupp. Jonas har en examen i ekonomi fran University of Virginia och Bath
School of Management i England.

Aktieinnehav per 2010-12-31: 2 755 431 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Stratex Consulting AB. Bolagsman i JOBI One Handelsbolag.

PAUL HASTINGS, F 1964

Ledamot i styrelsen sedan 2004

Paul ar civilekonom fran Uppsala Universitet och har en bakgrund som auktoriserad revisor hos Price Waterhouse
i Sverige, ()steuropa och USA. Han har sedan 1997 haft Finanschefsroller hos GE Capital Bank, Goyada, Visual
Wireless, Teligent och Telenor. Paul har bred internationell erfarenhet av féretagsledning och finansiering och ar
idag verksam som chef for Financial Control for Telenors mobila- och fastnatsverksamheter i Sverige.
Aktieinnehav per 2010-12-31:24 126 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i B2 Bredband AB, Glocalnet Scandinavia AB, Telenor AB, Telenor Fibre Networks
AB, Telenor SME AB, Telenor Sales AB, Telenor Gauntlet Holding AB, Campuz Mobile Holding AB.

JONAS HALLBERG, F 1970

Grundare, verkstillande direktor och ledamot i styrelsen sedan 2000

Jonas ar verksam som VD pé Trygga Hem. Han har en magisterexamen i ekonomi och har erfarenhet fran redovis-
ning, ekonomisk rapportering och personalekonomi. Jonas har dven bred erfarenhet av projekt fran Cap Gemini
och KPMG som afférssystems- och affarsutvecklingskonsult. Vidare har Jonas varit verksam inom marknadsféring
och forsaljning. Jonas ar dven aktiv inom branschféreningen SWELARM.

Aktieinnehav per 2010-12-31: 2 760 426 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Jonas Hallberg Invest AB, Projektcompagniet i Stockholm AB, Hallberg Tv3 AB.
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PETER MAJANEN, F 1965

Ledamot i styrelsen sedan 2004

Peter &r seniorkonsult och VD pa Quattroporte, ett foretag inom strategisk marknadsféring. Tidigare har Peter
erfarenhet fran Kreab, han har dven varit utvecklingschef pa Demoskop och konsult pa Rikta Kommunikation.
Han har mer an tio ars erfarenhet av varumarkesbyggande och analys. Peter ar doktorand i medie- och
kommunikationsvetenskap.

Aktieinnehav per 2010-12-31:18 600 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Quattroporte AB.

ANDREAS HAGEGARD, F 1970

Ledamot i styrelsen sedan 2000

Andreas har en examen i psykologi och en MBA fran Handelshégskolan i Stockholm. Idag ar han verksam som
seniorkonsult pa Kentor, ett konsultforetag inom IT- och telekombranschen. Andreas har 6ver tio ars erfarenhet
fran stora IT projekt och har bland annat drivit 6vergripande billingprojekt pa Telia. Vidare har Andreas stor
internationell erfarenhet bade fran USA och Europa.

Aktieinnehav per 2010-12-31: 120 500 st

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Select Ventures AB. Suppleant i Stratex Consulting AB. Bolagsman i Vyper
Stockholm HB.

Revisor
KPMG

Auktoriserad revisor, Joakim Thilstedt huvudansvarig
KPMG, Tegelbacken 4 A, 103 23 Stockholm
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Trygga Hem aktien

AKTIENS UTVECKLING

Trygga Hem-aktiens kurs arets forsta handelsdag var 13,55 SEK
och vid utgangen av 2010 var kursen 15 SEK/aktie, vilket mot-
svarar ett borsvarde om 161 MSEK. Kursférandringen motsvarar
en 6kning av kursen med 11 procent. OMX index 6kade under
samma period med 19 procent. Under aret handlades totalt 2,0
miljoner aktier till ett varde av 31,6 MSEK.

UTDELNING

Trygga Hem befinner sig i en tillvaxt- och expansionsfas och
Bolaget raknar med att fortsatta investera i nya larmanlaggningar
i syfte att 6ka abonnemangsportfdljen. Malet for Bolaget i
finansiella termer dr att mojliggéra en fortsatt god tillvaxt. Det
ar angeldget att tillvaxten liksom hittills kan ske med fortsatt
god handlingsfrihet. Med anledning harav kommer styrelsen att
foresla bolagsstimman att ingen utdelning skall utges.

AKTIEKAPITAL

Arsstamman bemyndigade styrelsen att genomféra nyemission
om hogst 2 500 000 aktier utan foretrade for befintliga aktie-
agare. Under 2010 genomfdrdes ingen nyemission.

INFORMATION OM AKTIEN

Pa hemsidan, www.tryggahem.se, finns information om Trygga
Hem, nyheter och pressmeddelanden samt kursinformation om
aktien. Intresserade kan dven anmala intresse pa hemsidan for
prenumeration av nyheter om Trygga Hem via e-post.
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FAKTA OM AKTIEN

Handelsplats First North
Kortnamn THEM
ISIN-kod SE0002306084
GICS-kod 45203010
Hogsta notering 2010 19,2
Lagsta notering 2010 13,0
Sista betalkurs 30 december 2010 15,0
Borsvarde 31 december 2010 (MSEK) 161
Likviditetsgarant Ja
Antal aktier 10700 078

AGARFORHALLANDEN

Namn Antal, %
Jonas Gudmunds 26%
Jonas Hallberg 26%
Lannebo Fonder 10%
Novax 9%
Avanza pension 6%
Didner & Gerge 4%
Ovriga aktiedgare 19%



5 ar i sammandrag

(SEK)

2010 2009 2008 2007 2006
FINANSIELL UTVECKLING
Nettoomsattning 57 082 699 48138 753 30905736 23000393 20204 615
Omsattning inkl aktivering 79 636245 74953 480 46 212107 31106 041 24285 200
Rorelseresultat fore avkskrivningar (EBITDA) 11908 679 8106 303 5086909 5058 856 4883098
Rorelseresultat (EBIT) 5595 882 4142 459 1180389 839 075 1937 817
Resultat efter finansiella poster 4576 410 3168539 732433 299 664 1529 581
Arets resultat 415 631 314 649 305619 200967 563 969
Anlaggningstillgangar 57437105 42 447 035 22510 495 11387 850 9235500
Varulager 8 056 913 5704176 2554414 2009 685 139 516
Kortfristiga fordringar 6444 601 4223748 3965970 2529555 231971
Kassa / bank 148 786 4063 932 95474 61425 40183
Summa tillgangar 72 087 406 56 438 891 29126 353 15988 515 11734910
Eget kapital 32954 376 32538744 15174 095 2893584 1942 617
Obeskattade reserver 8750 000 4750 000 2025000 1734305 1734305
Langfristiga skulder 24161145 8321500 3080020 6020 114 4447720
Kortfristiga skulder 6221885 10 828 647 8 847 238 5340512 3 610 268
Summa eget kapital och skulder 72087406 56438 891 29126 353 15988 515 11734910
KASSAFLODESANALYS
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3277352 3716 895 45401299 4070979 5169 472
Kassaflode fran investeringsverksamheten -21302867 -23 900 359 -15029 165 -6 372131 -5576 151
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 14110369 26 602725 9 634 892 2103 527 193 000
Arets kassaflode -3915146 6 419 261 7026 -197 625 -213 679
NYCKELTAL
Rorelsemarginal, % 9,8 8,6 3,8 3,6 9,6
Nettomarginal, % 8,0 6,6 2,4 1,3 76
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 8,4 93 6,0 9,4 25,5
Skuldsattningsgrad, ggr 0,8 0,5 0,8 1,7 1,3
Rantetdckningsgrad, ggr 54 43 2,5 1,5 4,7
Soliditet, % 54,7 63,9 571 259 27,2
Medelantal anstallda 36,6 31,4 21,4 14,3 12,2
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Forvaltningsberattelse

VERKSAMHET

Trygga Hem séljer sakerhetsprodukter och tillhandahaller larm-
tjanster i form av abonnemang. Malgruppen ar privatpersoner
som ager sitt boende. Den 6vervagande delen av Bolagets
intakter genereras fran abonnemangsportféljen. Ett larmabonne-
mang l6per tills vidare, och genererar en manatlig intdkt. Trogen-
heten bland Bolagets kunder ar god, och ledningen for Trygga
Hem bedomer den genomsnittliga abonnemangstiden till ca 15
ar. Ett larmabonnemang innebér att Bolaget under abonnemang-
ets |6ptid dger den utrustning som installeras hos abonnenten.
En sarskild anslutningsavgift debiteras vid abonnemangets start,
men den técker inte helt kostnaderna for utrustningen, instal-
lationsarbetet och marknadsféringen. Aterbetalningstiden for
ett abonnemang uppgar for narvarande till drygt fyra ar. Kost-
naden for varje nytt abonnemang ar séledes att betrakta som en
investering. Bolagets omsattning och abonnentportfélj har 6kat
varje ar. Trygga Hem har fortlépande finansierat expansionen
med vinstmedel, krediter och nytt eget kapital fran aktiedgarna.
2008 genomforde Bolaget en nyemission och notering av aktien
pa Nasdaq OMX First North. Kapitaliseringen av Bolaget skapar
forbattrade forutsattningar for en fortsatt tillvaxt.

VASENTLIGA HANDELSER 2010

Trygga Hem starker finansieringen genom en 6verenskommelse
med Svenska Handelsbanken om en utokning av kreditramen
till 5o MSEK, varav 25 MSEK ar iansprakstagen som limit avse-
ende checkrakningskredit. En aktiespridning genomférs i syfte
att 6ka antalet aktieagare och skapa en storre handel i aktien.
Spridningsemissionen blir évertecknad. Trygga Hem genomfor
en undersokning om den brottsforebyggande effekten av larm.
Undersokningen visar att hem utan larm 16per 5 génger sd stor
risk fér inbrott som larmade hem. Trygga Hem tecknar avtal med
AkademikerForsakring och Allians Forsakringsmaklare. Ett pilot-
projekt med larm till lagenhet startas upp. Trygga Hem lanserar
ett nytt hemlarm med kamera direktkopplad till SOS Alarm som
kan verifiera larm pa platsen och ge méjlighet att pakalla polis
och brandkar.

FORSALINING

Forsaljningen okade till 57 MSEK (48) vilket motsvarar en 6kning
med 19 procent (56). Tillvaxten i abonnemangsportféljen 6kar
med 31 procent (59) till totalt 16 235 kunder. Den abonnemangs-
relaterade forsaljningen stiger till 49 MSEK (37). Produktfor-
saljningen, dar bl a larm utan abonnemang ingar, uppgar till ca
8 MSEK.

RESULTAT

Bolaget har alltid varit lnsamt, samtidigt medfor kraftig tillvaxt
i abonnemangsportféljen negativ resultatpaverkan till féljd av
att all marknadsforing kostnadsférs innevarande ar. Resulta-
tet efter finansiella poster blev 4,6 MSEK (3,2) motsvarande en
nettomarginal om 8,0 procent (6,6). Rorelseresultatet blev 5,6 MSEK
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(4,1), motsvarande en rérelsemarginal om 9,8 procent (8,6)
avomsattningen. Rorelsens bruttoresultat uppgick till 38,6 MSEK
(22,6) motsvarande 67,6 procent (46,9) av nettoomsattningen.

KOSTNADER OCH INVESTERINGAR

Bolagets investeringar i anlaggningstillgangar avser huvudsak-
ligen larmanlaggningar som installerats i privatbostader. Dessa
investeringar bestar av aktiverade kostnader for hardvara och
installation. Investeringen har aktiverats i enlighet med god
redovisningssed och skrivs av enligt plan. Kostnader som inte
har aktiverats ar kostnader for marknadsforing. Investering i
nya abonnemangskunder medfér en negativ kassaflodespaver-
kan till dess kostnaderna for larmutrustningen, installationen
och marknadsforingen aterbetalts i form av startavgift och ett
antal manadsavgifter. Under 2010 var aterbetalningstiden ca 4,5 ar.
Omvant galler att abonnemangen genererar ett starkt kassa-
fléde och positiv resultatpaverkan under perioder av lagre till-
skott av nya abonnenter.

FINANSIELL UTVECKLING

Balansomslutningen uppgar till 72,1 MSEK (56,4). Den storsta de-
len utgors av investeringar i anldggningstillgdngar som efter av-
skrivningar uppgar till 56,7 MSEK (42,3). Kassaflodet exklusive for-
andring av rérelsekapital var 10,6 MSEK (7,1). Kassaflodet fran den
I6pande verksamheten uppgick till 3,3 MSEK jamfort med 3,7 MSEK
aret innan. Kassaflodet fran investeringsverksamheten var -21,3
MSEK jamfort med -23,9 MSEK aret innan. Det egna kapitalet upp-
gar till 33,0 MSEK (32,5) motsvarande en soliditet om 54,7 procent
(63,9). Arets kassaflode summeras till -3,9 MSEK (6,4).

FRAMTIDA UTVECKLING

Styrelsens bedémning ar att den goda tillvaxten i marknaden
bestar och att Trygga Hem kommer att fortsatta expandera och
det bor ske utan prioritering av kortsiktig vinstoptimering.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer ar att méjliggora en
fortsatt god tillvaxt. Det ar angelaget att tillvaxten liksom hit-
tills kan ske med fortsatt god handlingsfrihet. Med anledning
harav kommer styrelsen att féresla bolagsstamman att ingen
utdelning skall utges.

AGARFORHALLANDEN
Trygga Hem Skandinavien AB ar ett publikt aktiebolag och ar
noterat pa Nasdaq OMX First North.

BOLAGETS RESULTAT OCH STALLNING
Bolagets resultat och stallning i 6vrigt framgar av efterféljande
resultat- och balansrakning med tillaggsupplysningar.



Resultatrakning

2010 2009

Noter Jan - dec Jan - dec

Nettoomsattning 57082 699 48138 753
Férandring av varulager 2352737 3149 762
Aktiverade larmanldggningar 20200 809 23664 965
79 636 245 74 953 480

Handelsvaror -20 860 552 28732298
Ovriga externa kostnader 1,2 -34 478 887 -26 117 894
Personalkostnader 3 -12388 128 -11996 985
-67727566 -66 847177

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 11908 679 8106303
Avskrivningar anlaggningstillgdngar -6312797 -3963 844
Rorelseresultat (EBIT) 5595 882 4142 459
Finansiella intakter 11087 8693
Finansiella kostnader -1030 559 -982 613
Resultat efter finansiella poster 4576 410 3168 539
Bokslutsdispositioner 4 -4 000 000 -2725 000
Skatt -160 779 -128 890
Arets resultat 415 631 314 649
Resultat per aktie 0,04 0,03
Antal aktier vid periodens slut 10 700 078 10 700 078
Antal aktier vagt genomsnitt 10 700 078 9244 800

Forandring av eget kapital
]

2010 2009

Jan - dec Jan - dec

Eget kapital vid periodens ingang 32538744 15174 095
Nyemission - 17 050 000
Arets resultat 415 631 314 649
Eget kapital vid periodens utgang 32954375 32538744
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Balansrakning

TILLGANGAR Not Utg.saldo Utg.saldo EGET KAPITAL OCH SKULDER Not Utg. saldo Utg. saldo
Dec 2010 Dec 2009 Dec 2010 Dec 2009
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Dataprogram 5 743 846 n7an Aktiekapital 2 675019 2 675019
Reservfond 75 700 75 700
Materiella anlaggningstillgdngar 2750719 2750719
Inventarier, verktyg och installationer 6 56693259 42319824
Fritt eget kapital
Finansiella anlaggningstillgangar Sverkursfond 28099 873 28099 873
Andelar i intresseforetag 7 - 10 000 Balanserat resultat 1688152 1373 503
Summa anldggningstillgangar 57437105 42447035 Arets resultat 415 631 314 649
30203 656 29 788 025
Omsattningstillgangar
Varulager 8056 913 5704176 Summa eget kapital 32954 375 32538744
Kortfristiga fordringar Obeskattade reserver g
Kundfordringar 4705498 3362955 i -
Ackumulerade 6veravskrivningar 8 750 0ooo 4750 000
Skattefordringar 279 873 179 099
Ovriga kortfristiga fordringar 632146 - Langfristiga skulder 9
Forutbetalda kostnader och 827084 681694 Sl ]
Checkrak kredit 6 -
upplupna intskter eckrakningskredi 10 21679 955
Ovriga skul
6 444 601 4223748 Ovriga skulder 2481191 8321500
24161146 8321500
Kassa, bank 148 786 4063 932
Kortfristiga skulder
. e Forskott fran kunder 1416 45582
Summa omsattningstillgangar 14650301 13991856
Leverantorsskulder 1668 851 4890 251
SUMMA TILLGANGAR 72087406 56438 891 )
Ovriga skulder 2382612 3694317
Upplupna kostnader och 2169 006 2198 497

forutbetalda intakter

6221885 10 828 647

SUMMA SKULDER 72 087 406 56 438 891
OCH EGET KAPITAL

Stallda sikerheter

For egna skulder och avsattningar - -

Foretagsinteckningar 29 000 000 18 500 000

Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys

2010 2009

Jan -dec Jan - dec
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 5595 882 4142 459
Ej likviditetspdverkande poster - 99722
Aterféring avskrivningar 6312797 3963844
Erhalina rinteintakter 11087 8693
Betalda rantekostnader -1030 559 -982 613
Betald skatt 261553 133126
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 10 627 654 7098979
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Forandring av varulager 2352737 -3149 762
Forandring av kundfordringar 1342543 -521207
Forandring av roreslefordringar 777536 170 1M
Forandring av leverantorsskulder -3221400 -1530 900
Forandring av rérelseskulder 343914 1649 674
Kassafléde fran den 16pande verksamheten 3277352 3716 895
Investeringsverksamheten
Investeringar i anldggningstillgangar 21302867 23900359
Kassafldde fran investeringsverksamheten -21302867  -23 900359
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 17 050 000
Checkrakningskredit 21679 955 -
Forandring rantebarande |an 7569 586 9552725
Kassaflode fran finanseringsverksamhet 14110 369 26 602 725
Arets kassaflode -3915146 6 419 261
Arets kassaflode 3915146 6 419 261
Likvida medel vid periodens borjan 4063932 -2353136
Kursdifferens likvida medel - -2193
Likvida medel vid periodens slut 148 786 4063932

Trygga Hem arsredovisning 2010 27



Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt &rsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna rad. Principerna ar oférandrade jamfort med foregdaende ar.

Periodisering av inkomster och utgifter samt aktivering av instal-
lerade larmanlaggningar har skett enligt god redovisningssed.
Ovriga tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvar-
den dar inget annat anges.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod. Det redovi-
sade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort
in- eller utbetalningar.

LIKVIDA MEDEL

Kassa och bank utgérs av kontanta medel och tillgodohavanden.
I balansrakningen redovisas checkrakningskrediten som uppla-
ningbland langfristiga skulder.

REDOVISNING AV INTAKTER

Intakter bokfors 16pande. Det galler saval tjanster som produk-
terTjanster intaktsfors successivt under abonnemangets [6ptid.
Intdkter fran forséljning av produkter faktureras vid leverans.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar som huvudsakligen bestar av
larmanlaggningar installerade hos kund vérderas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovriga immateriella tillgdngar som forvarvats av féretaget ar
redovisade till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskriv-
ningar och nedskrivningar.

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager

Varulagret, virderat enligt Bokféringsndmndens allmanna rad
BFNAR 2000:3 ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvar-
det enligt forst in- forst ut- principen, respektive verkligt varde.
Darvid har inkuransrisk beaktats.

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar och 6vriga fordringar har upptagits till de belopp
varmed de berdknas.
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AVSKRIVNINGSPRINCIPER

Avskrivningarna baseras pa anskaffningsvarde och avskrivning
sker linjart dver tillgangarnas berdknade nyttjandeperiod. Av-
skrivningar enligt plan beraknas pa bedémd nyttjandeperiod
enligt foljande:

Immateriella anlidggningstillgangar
« Dataprogram, 5 ar

Materiella anldggningstillgangar
« Inventarier och verktyg, 5 ar
+ Installerade larmanlaggningar, 10 ar

NEDSKRIVNINGAR

Ledningen prévar arligen aktiverade tillgangars varde for att
faststalla eventuella nedskrivningsbehov. Nedskrivningar gors
i de fall en tillgangs redovisade varde dverstiger beraknat dter-
vinningsvirde. Atervinningsvirdet utgdrs av det hogsta av nytt-
jandevardet av tillgangen i verksamheten och nettoférsaljnings-
vardet. Nyttjandevardet utgors av nuvardet av samtliga in- och
utbetalningar som ar hanférliga till tillgangen under den period
den forvantas nyttjas.

INKOMSTSKATT

Foretaget tillampar Bokféringsnamndens allmanna rad om re-
dovisning avinkomstskatter, BFNAR 2001:1. Total skatt utgors av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultat-
rakningen utom da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget
kapital. Aktuell skatt (tidigare kallad Betald skatt) ar skatt som
skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar. Hit hor dven jus-
tering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

LEASING

Bokforingsnamndens allmanna rad BFNAR 2000:4 om redovis-
ning av leasingavtal tillampas. Samtliga leasingavtal redovisas
som operationella i enlighet med dessa regler. Operationell lea-
sing innebar att leasingavgiften kostnadsfors dver I6ptiden med
utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad
som de facto erlagts som leasingavgift under aret. Bolaget hyr
kontorslokaler och en del kontorsutrustning. Samtliga hyresavtal
har tecknats pa marknadsmassiga villkor och med normala 16pti-
der. Bolaget leasar bilar med 16ptid om 36 manader.



Noter

Not1 Leasingavtal Not4  Bokslutsdispositioner

2010 2009 2010 2009
Hyra inventarier 63 058 107174 Overavskrivningar -4 000 000 -2725000
Leasingavgifter personbilar 425 602 419 287 Summa -4 000000 -2725000

Summa 488660 528 470 Nots Dataprogram
Not2  Arvode och kostnadsersattning Ackumulerade anskaffningsvdarden  2010-12-31  2009-12-31

2010 2009 Ingdende anskaffningsvérden 125 583 68 740
Revision 85000 62 000 Arets inkop 675 256 125583
Andra uppdrag - 10 000 Forsaljningar och utangeringar - -68 740
Summa 85000 72 000 Utgaende ack. anskaffningsvarde 800 839 125 583
Moty Ansicllen e el osiree e Ackumulerade avskrivningar 2010-12-31 2009-12-31
Anstalld
fstaiida 2010 2009 Ingdende avskrivningar -8372 68 740
Kvinnor 8 6
Arets avskrivningar -48 621 -8372
Man 29 27 _—
Forsaljningar och utangeringar - 68 740
Summa 37 33
Utgaende ack. avskrivningar -56 -8372
Antal styrelseledamoter och verkstallande direktor uppgick till & & 52993 3
5 man (5) och 1 kvinna (1) Utgaende redovisat virde 743 846 1721
Loner, ersattningar och sociala kostnader Not 6  Inventarier, verktyg och installationer
VD och styrelse 1671445 1428 000 Ackumulerade anskaffningsvdarden  2010-12-31  2009-12-31
Loner till Bvriga 7844803 7276382 Ingdende anskaffningsvérden 59288459 35513683
Pensionskostnader, styrelse och VD 360 000 381667 Arets inkop 20637611 23774776
Pensionskostnader, évriga anstillda 43223 3717M Utgdende ack. anskaffningsvirde 79 926 070 59 288 459
Ovriga sociala kostnader 2205739 2272872
. Ackumulerade avskrivningar 2010-12-31 2009-12-31
Ovrig personalkostnad enl lag ochavtal 254 230 241951
Ingdende avskrivningar -16 968 635  -13 013188
Summa 12379440 11972583
Arets avskrivningar -6264176 -3 955447
Utgaende ack. avskrivningar -23232811 -16 968 635
Ledande befattningshavare N . .
Utgaende redovisat varde 56 693259 42319 824

VD och affarsutvecklingschef har en émsesidig uppsagningstid
om 6 manader

Sjukfranvaro 2010 2009
Sjukfranvaro i % av antal
arbetade timmar 5.3 2,8
Varav langtidssjukfranvaro, % 5,7 -
Man 4,6 2,6
Kvinnor 7,2 4,1
Efter alder 2010 2009
-29 55 3.4
30-49 5,0 17
50 - 1,2 2,8
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Noter

Not7  Andelariintressebolag

Ackumulerade anskaffningsvarden 2010-12-31 2009-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 10 000 10 000
Arets forandring 10 000 10 000
Utgaende redovisat virde o 10 000

Not 8  Obeskattade reserver

2010-12-31 2009-12-31

Ingdende ackumulerade

dveravskrivningar 4750 000 2025000
Arets dveravskrivningar 4000000 2725000
Utgdende ackumulerade 8750000 4750000
overavskrivningar

Notg  Langsiktiga skulder

Inga lan forfaller senare an 5 ar efter balansdagen.

Not1o  Checkrakningskredit

2010-12-31 2009-12-31
Beviljad kredit 25000 000 5000 000
Utnyttjad kredit 21679 955 -
Stallda sakerheter

Foretagsinteckningar 25000000 5000 000

Kreditram om 50 MSEK varav 25 MSEK &r i ansprakstaget som
limit avseende checkrakningskredit
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:
balanserad vinst 29 788 025
arets vinst 415 631
30203 656
Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:
i ny rakning 6verfores 30 203 656
RATTVISANDE BILD
Styrelsen och verkstallande direktoren bekraftar harmed att, savitt vi vet, denna arsredovisning ger en rattvisande bild av Bolagets
finansiella stallning och resultat innebdrande att det ar i 6verensstammande med faktiska férhallanden och att inget av vasentlig

betydelse dr utelimnat som skulle kunna paverka den bild av Bolaget som skapats av arsredovisningen.

Bolagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av resultat- och balansrakningar, férandring i eget kapital, kassafléde och noter. Slutligt
faststallande av arsredovisningen sker vid arsstimman den 27 april 2011.

Sollentuna den 28 mars 20m

Lisbeth Gustafsson Jonas Gudmunds Andreas Hagegard
ordférande

Paul Hastings Peter Majanen

Jonas Hallberg
verkstdllande direktér
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Trygga Hem Skandinavien AB (publ)
Org nr556602-1423

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstallande direktorens forvaltning i Trygga Hem
Skandinavien AB (publ) for ar 2010. Det &r styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och férvaltningen och for att arsredovisningslagen tillimpas
vid upprattandet av arsredovisningen. Vart ansvar ar att uttala
oss om arsredovisningen och férvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sakerhet férsakra oss om att arsredovis-
ningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstal-
lande direktorens tillampning avdem samt att bedoma de bety-
delsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direk-
toren gjort nar de upprattat drsredovisningen samt att utvérdera

den samlade informationen i arsredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, dtgarder och foérhallanden i bolaget for att kunna bedoma
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar er-
sattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och
stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrdkningen och
balansrdkningen, disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 4 april 20m

KPMG AB

Joakim Thilstedt

Auktoriserad revisor
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Definitioner

NETTOTILLVAXT | ABONNENTPORTFOLJEN (%)

Antal kunder i abonnentportféljen for perioden jamfort med
antal abonnerande kunder for 12 man sedan. Beraknas pa rull-
lande 12 manader.

KUNDAVGANGAR (%)

Kundavgangar de senaste 12 manaderna i forhallande till
Abonnentportféljen fér 12 manader sedan. Berdknas pa rull-
ande 12 manader.

ATERBETALNINGSTID FOR INVESTERINGAR | NYA KUNDER
Genomsnittlig nettoinvestering per ny kund i forhallande till
genomsnittligt nettobidrag per kund och ar. Beraknas pa rull-
lande 12 man.

ABONNENTPORTFOLJ
Antal abonnerande kunder vid periodens utgang.

KASSAFLODER FRAN ABONNENTPORTFOLJEN
Kassaflode fran kundportféljen med abonnerande kunder.
Vardet av totala intaker vid utgangen av perioden.

RORELSEMARGINAL (%)
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoom-
sattningen.

NETTOMARGINAL (%)
Resultatefterfinansiellaposteriprocentavnettoomsattningen.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL (%)

Rorelseresultat + finansiella intakter i procent balansomslut-
ningen - icke rantebarande skulder (inkl. uppskjuten skatte-
skuld).

SKULDSATTNINGSGRAD (ggr)
Langfristiga skulder inklusive uppskjuten skatteskuld och av-
sattningar dividerat med justerat eget kapital.

RANTETECKNINGSGRAD (ggr)
Rorelseresultat efter avskrivningar plus finansiella intakter/
finansiella kostnader.

SOLIDITET (%)
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

N
HH | TryggaHem

Trygghet med omtanke






