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Tillvaxt med forbattrat resultat

Januari - mars 201

Nettotillvaxt nya abonnenter ar 25% till totalt 16 914 st (13 534)

Nettoomsattningen 6kar med 12% till 15,2 MSEK (13,5)

Rorelseresultat uppgar till 1,6 MSEK (1,4)
Resultat fore skatt uppgar till 1,3 MSEK (1,1)

Forsaljning och resultat

JAN-MARS
KSEK 20M
Nettoomsattning 15168
Rorelseresultat 1628
Resultat fore skatt 1328
Periodens resultat 973

Resultat per aktie, SEK 0,09

JAN-MARS

2010
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1380
1141
8
0,08

HELAR

2010

57300
5596
576
116
0,04



VD kommentar

Resultatet forbattras till foljd av en storre abonne-
mangsportfdlj i kombination med en nagot lagre till-
vaxttakt av nya kunder. Forsaljningen av kameralarm bi-
drar ocksa till battre Ionsamhet med hogre startavgifter
och battre marginaler. Omsattningen utvecklas positivt

till 15,2 MSEK for perioden och nettotillvaxten i abonne-
mangsportfoljen ar 25 procent. Positivt ar att andelen
kundavgangar minskar jamfort med foregaende kvartal.

FORBATTRAT RESULTAT

Resultatet forbattras under 6kad omsattning. Forbattringen
ar en foljd av hogre 16pande intakter fran abonnemangsport-
foljen i kombination med en nagot lagre tillvaxttakt av nya
kunder. Forsaljningen av kameralarm bidar till forbattrad lon-
samhet med hogre startavgifter och battre marginaler. Trots en
svagare marknad starker vi vara marknadsandelar och har for-
matt att halla en betydligt hogre tillvaxt dn branschen i 6vrigt.
Nettotillvaxten i abonnemangsportféljen ar 25 procent som
skall jamforas med en branschtillvaxt omkring 12 procent.

Malsattningen framover dr oférandrad med fokus pa tillvaxt,
men vi anpassar vara kortsiktiga marknadsforingsinsatser till
den radande marknaden. Var beddmning ar att vi hittills inte
kunnat oka tillvaxten ytterligare utan att kompromissa med
malsattningen for vara operativa nyckeltal.

FORSALINING AV SAKERHETSPRODUKTER
Forsaljningen av siakerhetsprodukter sasom brandskydd, I3s,
skap och larm till egna telefonnummer &r pa motsvarande niva
som foéregdende ar. Malsattningen for aret ar att oka forsalj-
ningen av sakerhetsprodukter. Konkurrensen bestar framst
av mindre aktorer som saljer genom e-butik. Var konkurrens-
fordel &r att vi kan dra nytta av vara befintliga e-butiker med
konkurrenskraftiga priser och samtidigt kunna ge support och
kunskap genom var befintliga organisation. Under perioden
forstarktes forsaljningsorganisationen avseende sakerhetspro-
dukter och vi etablerade nya samarbeten dar aktiviteter for
kommande kvartal ar inplanerade.

MINSKADE KUNDAVGANGAR

Projektet for att minska vara kundavgéangar fortgar. Positivt ar
att kundavgéngarna minskar nagot for perioden jamfort med
foregaende kvartal. Den 6vervagande delen av kundavgangar ar
relaterade till flytt och vi kommer att jobba vidare sa att fler vdljer
att ta over larmet nar bostaden byter dgare.

MARKNADEN OCH FRAMTIDEN

Var grundinstalining &r att marknaden &r fortsatt god. Vi fortsat-
ter att préva nya vagar och utvardera nya mojligheter till 6kad for-
saljning. Vi genomfor dven aktiviteter under kommande kvartal
som vi raknar med kommer att generera forsaljning for saval nya
abonnemangskunder som produktforsaljning.

Marknadsféring genom samarbeten ger kundnytta och ar ett ef-
fektivt satt att na nya kunder. Trygga Hem kommer fortsatta pa
den inslagna vagen och forsvarar positionen att ha det basta er-
bjudandet vilket skapar forutsattningar for fortsatt framgang.

Var malsattning ar tillvaxt och vi fortsatter metodiskt att arbeta

vidare med att flytta fram vara positioner och ta marknadsan-
delar.

Jonas Hallberg, VD Trygga Hem



Kort om Trygga Hem

Trygga Hem ar ett modernt sdkerhetsforetag. Med modernt menar vi att vi tror pa
kundens formaga att fatta kloka beslut och dar vart uppdrag ar att ge det basta
erbjudandet. Darfor arbetar vi inte med uppsokande forsaljning. Dorrknackning och

spring i trapphus lamnar vi at andra.

VERKSAMHET

Trygga Hem ar ett sdkerhetsforetag vars produkter och tjans-
ter riktar sig till innehavare av villor, lantbruk, Idgenheter och
fritidshus. Produkterna bestar av larm, |3s, brandslackare,
sakerhetsskap etc. Larmcentralstjansten utgors av hemlarm
anslutna till SOS Alarm och tillhandahalls genom abonne-
mang.

LARMCENTRALSTJIANSTEN TRYGGHETSABONNEMANG™
Abonnentportféljen har vixt kontinuerligt och utgér nu
den storsta intaktskallan i Bolaget. Varje ny kund betalar en
startavgift och ett manadsabonnemang. Investeringen i nya
kunder motsvarar kostnaden fér marknadsféring, hardvara
och installation och aterbetalas genom intakter frdn abonne-
mangen. Investeringens aterbetalningstid &r relaterad till
manadskostnaden som ar bolagets viktigaste intaktsstrom.
Hardvaran ags alltid av Trygga Hem.

PRODUKTFORSALINING

Produkterna sdljs genom olika e-butiker i samarbetet med
vara allianspartners. Larmprodukterna levereras med garan-
tier enligt konsumentkodplagarna med eller utan installation.
Som komplement till larmprodukterna erbjuds skydd for 6vriga
delar av hemmet sdsom brandsléckare och I3s till dérrar och
fonster. Kunden erbjuds dven ett anpassat utbud for person-
ligt skydd med bl a legala sjalvforsvarssprayer och mobila
overfallslarm.

FORSALININGSSTRATEGI

Trygga Hem nar sina kunder genom strategiska allians-
partners, annonsering, direktutskick och pa Internet. Trygga Hem
arett av fa foretag som foljer Svenska Stoldskyddsféreningens
rekommendationer att sakerhetsprodukter inte bér siljas med
dorrknackning.

Bland Trygga Hems allianspartners kan namnas Villadgarnas
Riksfoérbund, LRF, Moderna Forsakringar, Riksbyggen, Hyresgast-
foreningen och SEB.

Forsaljningsstrategin har resulterat i en gedigen kundstock
med lojala kunder och laga kundavgangar.

MARKNAD MED GODA TILLVAXTMOJLIGHETER

Den senaste 5 arsperioden har marknaden fér hemlarm véxt med
ca 20-30 procent per ar. 2010 var ett tuffare ar fér branschen. Var
langsiktiga bedomning att marknaden fér hemlarm &r fortsatt
god och att tillvaxten dterhdmtar sig till mer normala nivaer.
Marknaden ar relativt obearbetad och det finns ett stort antal
hushall som dnnu inte skaffat larm. Trygga Hem gér bedémning-
en att av Sveriges 4,4 miljoner hushall &r 7,5 procent (ca 350 coo
hem) anslutna till ndgon larmcentral.

OPERATIVA NYCKELTAL

De operativa nyckeltalen ger information om verksamhetens
utveckling. Malsattningen ar en hog tillvaxt med ldga kundav-
gangar och balanserad aterbetalningstid.

FINANSIELLA MAL

Den langsiktiga malsattningen ar en rérelsemarginal 6ver-
stigande 10 procent. | tillvaxtfasen har bolaget méjlighet att
vaxa snabbare 4n marknaden och bygga abonnentportfolj. | och
med att en stor del av kundanskaffningskostnaden tas initialt
innebar en hog tillvaxt att rérelsemarginalen paverkas negativt.
Foljaktligen kommer rérelsemarginalen vid kraftig tillvaxt att
understiga malsattningen om 10 procent.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer ar att méjliggora en
fortsatt god tillvaxt. Det ar angelaget att det liksom hittills kan
ske med fortsatt god handlingsfrihet. Med anledning harav for-
vantas ingen utdelning betalas ut under de narmast kommande
aren.



amarbetar med
SOS Alarm, som dven hanterar
det nationella nodnumret 112” ﬂ



Trygga Hems verksamhet

Trygga Hem ar ett sakerhetsforetag som riktar sig mot privat-
marknaden och mindre foretag. Vi erbjuder siakerhetsproduk-
tersd som |3s, brandslackare, sdkerhetsskap och tjdnsteriform
av hemlarm som ar anslutna till larmcentral och tillhandahalls
genom abonnemang.

ABONNEMANGSPORTFOLJ

Trygga Hem erbjuder ett Trygghetsabonnemang™ som utgors
av ett larm anslutet till larmcentral med évervakning, utryck-
ning och service som del i ett mdnadsabonnemang. Abon-
nentportféljen har vaxt kontinuerligt och utgor den storsta
intaktskallan. Varje ny kund innebér en investering motsva-
rande kostnaden fér marknadsféring, hardvara och installation.
Investeringens aterbetalningstid ar relaterad till manadsabon-
nemanget. Hardvaran &gs alltid av Trygga Hem.

PRODUKTER

Som komplement till tjansterna erbjuds dven sakerhetsrelate-
rade produkter i samband med att kunden ser 6ver sin hemsa-
kerhet. Har ingar till exempel larm, sakerhetsskap, ett urval ur
ASSAs sortiment av as till dorrar och fonster. Vidare ar Trygga
Hem bland annat en av Sveriges storsta leverantdrer av brand-
skyddsprodukter till privatmarknaden. Produkterna genererar
vardefull merférsaljning som bidrar positivt till Bolagets kassa-
flode och finansieringsbehov av investeringar i nya abonne-
mangskunder.

HANDELSER UNDER PERIODEN

Nya samarbeten etablerade avseende forséljning av ovriga
sakerhetsprodukter och Trygghetsabonnemang™. Marknadsak-
tiviteter for kommande kvartal ar inplanerade.

Forsaljningsorganisationen forstirks med inriktning mot 6vriga
sakerhetsprodukter.

En undersokning med berakningar fran Myndigheten for sam-
hallskydd och beredskap (MSB) presenteras som visar att kamera-
larm kan spara stora varden genom tidiga insatser vid verifierad
brand.

FORSALINING
Forséljningen 6kar fran 13,5 till 15,2 MSEK vilket motsvarar 12 pro-
cent.

Nettotillvaxten i abonnemangsportféljen ar 25 procent och an-
talet abonnenter vid periodens slut uppgar till 16 914 st (13 534).
Vid periodens utgang uppgar kassaflodet fran abonnemangs-
portféljen till 41,4 MSEK pa arsbasis (31,8).

ABONNEMANGSPORTFOLJ, ANTAL ABONNENTER
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KOSTNADER OCH INVESTERINGAR

De investeringar som gjorts har framst bestatt i larmanlagg-
ningar som installerats hos privatkunder. Dessa investeringar
bestar av aktiverade kostnader for hardvara och installation.

RESULTAT
Rorelseresultat uppgar till 1,6 MSEK (1,4). Resultat fore skatt
uppgar till 1,3 MSEK (1,1).

FINANSIELL UTVECKLING

Den storsta delen utgors av investeringar i anlaggningstill-
gangar som efter avskrivningar kade med 4,4 MSEK under
kvartalet. For att inte riskera leveransstérningar till foljd
av jordbavningen i Asien har vi valt att 6ka lagernivaerna.
Lagret 6kade med 2,9 MSEK under perioden. Kassaflodet
fran den I6pande verksamheten uppgick till 10,0 MSEK jam-
fort med 2,1 MSEK féregdende ar. Den storsta delen bestéar
av okade leverantorsskulder. Kassaflodet fran investerings-
verksamheten var -5,0 MSEK jamfort med -5,4 MSEK aret in-
nan. Periodens kassafléde summeras till 0,1 MSEK (-4,0).

Balansomslutningen uppgar till 751 MSEK (56,7) och soli-
diteten &r 54 procent (53). Den outnyttjade krediten uppgar
till 7,6 MSEK, darutéver har bolaget ett lanelofte om ytter-
ligare 25 MSEK i utokat kreditutrymme.



OPERATIVA NYCKELTAL

Verksamheten f6ljs fortlopande upp genom tre nyckeltal som
ger en indikation om abonnemangsportféljens varde: Nettotill-
vixt, kundavgdngar och dterbetalningstid.

Nettotillvixten av nya Trygghetsabonnemang™ &r 25 procent
(53) pa rullande 12 manader till 16 914 st abonnenter. Innevarande
kvartal installerades 823 st (1258) nya abonnemang. Vi ser en for-
battringspotential i forsdljningen via befintliga samarbetspart-
ners och bedriver flera projekt for att oka forsaljningen av larm
och sakerhetsprodukter.

Kundavgangarna beror till storsta delen pa att kunden flyttar
eller att familje- eller livssituationen forandras. Andelen kund-
avgangar fortsatter att minska nagot jamfor med foregaende
kvartal till 4,0 procent men har 6kat jamfort med samma period
foregdende ar (3,7). For aret ser vi en forbattringspotential i att
behalla fler kunder sa att de som flyttar in i hogre utstrackning
valjer att ta 6ver abonnemanget samt att den utflyttande kun-
den installerar ett nytt larm i den nya bostaden.

Aterbetalningstiden for nya kunder 3r 4,1 &r och minskar jim-
fort med féregaende kvartal men har 6kat nagot jamfort med
foregéende 3r (4,0). Aterbetalningstiden &r investeringen i nya
kunder delat med nettobidraget per kund och &r. Vid etablering
av nya kunder inrdknas kostnaden fér marknadsforing, installa-
tion och materialkostnader. Aterbetalningstiden varierar frimst
till foljd av forandringar i marknadsforingsaktiviteter och antalet
nya kunder for férdelning av fasta kostnader.

25,

Nettotillvaxt

4,0.

Kundavgangar

4,1.

Aterbetalningstid



RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De risker och osakerhetsfaktorer som Bolaget ar exponerat
for beskrivs i arsredovisningen for 2010.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten ar upprattad enligt BFNAR 2007:1 och enligt
samma redovisningsprinciper som i Bolagets senaste arsredo-
visning.

ARSSTAMMAN OCH KOMMANDE RAPPORTER

+ Delarsrapport kvartal 2, presenteras den 25 augusti
« Delarsrapport kvartal 3, presenteras den 26 oktober
+ Bokslutskommuniké 2011 presenteras den 16 februari, 2012

ARSREDOVISNING

Arsredovisningen finns tillgénglig p& hemsidan,
www.tryggahem.se

FRAMTIDA UTVECKLING

Trygga Hem planerar for en fortsatt tillvaxt. Styrelsens beddmn-
ing ar att privatmarknaden fortsatter att viaxa och att Trygga
Hem kommer att fortsatta att ta marknadsandelar och att det
bor ske utan prioritering av kortsiktig vinstoptimering.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer ar att mojliggéra en
fortsatt god tillvixt. Kassaflodet fran befintliga kunder ater-
investeras i nya abonnemangskunder. Med anledning harav
raknar styrelsen med att inom de narmaste aren inte utge
utdelning.

ANTAL AKTIER

Trygga Hem har 10 700 078 aktier utestaende.

AGARFORHALLANDEN

Trygga Hem Skandinavien AB dr ett publikt aktiebolag och ar
noterat pa Nasdaq OMX First North.

BOLAGERS RESULTAT OCH STALLNING

Bolagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande
resultat- och balansrakning med tillaggsupplysningar.

RATTVISANDE BILD

Styrelsen och verkstallande direktoren bekraftar harmed att, savitt
vi vet, denna rapport ger en réttvisande bild av Bolagets finansiella
stallning och resultat innebdrande att det ar i dverensstimmande
med faktiska forhallanden och att inget av vésentlig betydelse
ar uteldmnat som skulle kunna paverka den bild av Bolaget som
skapats av rapporten.

Bolagets resultat och stallning i dvrigt framgar av resultat- och
balansrakningar.

Denna rapport ar inte granskad av Bolagets revisorer.

Sollentuna 2011-04-26

Lisbeth Gustafsson Jonas Gudmunds Andreas Hagegard
Ordférande

Paul Hastings  Peter Majanen

Jonas Hallberg
Verkstdllande Direktor



Resultatrakning

Jan - mars Jan - mars Helar
20m 2010 2010
Nettoomsittning 15167 553 13511573 57300 417
Kostnad for salda varor och tjanster -5673 922 -4168 332 -19 898 595
Bruttoresultat 9493 631 9343241 37401822
Forsaljningskostnader -6 977426 -6 888 658 -27132100
Administrationskostnader -888 419 -1074 803 -4 673 851
Summa rorelsekostnader -7 865 845 -7963 460 -31805 940
Rorelseresultat 1627785 1379 781 5595 882
Resultat fran finansiella investeringar
Finansiella intakter 818 2290 1087
Finansiella kostnader 300796 241010 1030559
Bokslutsdispositioner -4000 000
Resultat fore skatt 1327808 1141061 576 410
Skatt pa arets resultat -354 560 -300 099 -160 779
Periodens resultat 973 248 840962 415 631

Forandring av eget kapital
e

Jan - mars Jan - mars Helar

20m 2010 2010

Eget kapital vid periodens ingang 32954375 32538744 32538744
Arets / periodens resultat 973 248 840 962 415 631
Eget kapital vid periodens utgang 33 927623 33379706 32954375



Balansrakning

TILLGANGAR Jan - mars Jan - mars Heldr
20m 2010 2010

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Dataprogram 703 804 110 932 743 846

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och 59 796 298 46369 014 56 693 259
installationer

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseforetag - 10 000
Summa anlaggningstillgangar 60500102 46 489 946 57437105

Omsattningstillgangar
Varulager 10970 713 6971296 8 056 913

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 2651670 2217068 4705498
Skattefordringar - 82061 279 873
Ovriga kortfristiga fordringar 4172 - 632146
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 760 832 844025 827084

3416 674 3143154 6444 601
Kassa, bank 224 645 58 719 148 786
Summa omsittningstillgangar 14 612 032 10173169 14 650 301
SUMMA TILLGANGAR 75112134 56 663 115 72 087406




Balansrakning (fortsittning)
]

EGET KAPITAL OCH SKULDER Jan - mars Jan-mars Helar
20m 2010 2010
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2675019 2675019 2675019
Reservfond 75700 75700 75700
2750719 2750719 2750719
Fritt eget kapital
Overkursfond 28 099 873 28 099 873 28 099 873
Balanserat resultat 2103783 1688152 1688152
Arets resultat 973 248 840962 415 631
31176 904 30628 987 30203 656
Summa eget kapital 33927623 33379706 32954375

Obeskattade reserver
Ackumulerade éveravskrivningar 8750000 4750000 8750000

Langfristiga skulder

Checkrakningskredit 16 977722 21679 955
Ovriga skulder 223307 8321500 2481191
19210793 8321500 24161146

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder 1975 33 045 1416
Leverantorsskulder 9639828 6153156 1668 851
Skatteskulder 208902 - -
Ovriga skulder 1371553 1934 877 2382612
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2001460 2090 831 2169 006

13223718 10 211909 6 221885
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 75112134 56 663 115 72 087 406

Stéllda sakerheter
For egna skulder och avsattningar - - _

Foretagsinteckningar 29 000 000 18 500 000 29 000 000

Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga

n



Kassaflode

Jan - mars Jan - mars Helar
20m 2010 2010

Den lI6pande verksamheten
Rorelseresultat 1627785 1379787 5595 882
Ej likviditetspaverkande poster -173 137 18138 -
Aterféring avskrivningar 1936 859 1365 801 6312797
Erhallna ranteintakter 818 2284 11087
Betalda rantekostnader -300796 -241010 -1030 559
Betald skatt 134 215 -203 061 -261553
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3225744 2321939 10 627 654
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -2 913 800 -1267120 2352737
Forandring av kundfordringar 2053 828 1145 887 -1342 543
Forandring av réreslefordringar 694 226 -667 590 777536
Forandring av leverantdrsskulder 7970976 1262905 -3221400
Forandring av rérelseskulder -1004 908 -697 084 343914
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 10 026 066 2098937 3277352
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -4 999 856 -5408712 221302 867
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 999 856 -5408 712 -21302 867
Finansieringsverksamheten
Checkrakningskredit -4702 232 - 21679 955
Férandring rantebdrande 1an -248 119 -695438 -7569 586
Kassaflode fran finanseringsverksamhet -4 950 351 -695 438 14 110 369
Arets kassaflode 75 859 -4005213 3915146
Arets kassaflode 75 859 -4.005 213 3915146
Likvida medel vid drets borjan 148786 4063 932 4063932
Kursdifferens likvida medel - - -
Likvida medel vid arets slut 224 645 58719 148 786
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Definitioner

NETTOTILLVAXT | ABONNENTPORTFOLJEN (%)

Antalet kunder i abonnentportféljen for perioden jamfort med
antalet abonnerande kunder for 12 manader sedan. Berdknas pa
rullande 12 manader.

KUNDAVGANGAR (%)

Kundavgangar de senaste 12 manaderna i férhallande till
Abonnentportféljen fér 12 ménader sedan. Beraknas pa rullande
12 manader.

ATERBETALNINGSTID FOR INVESTERINGAR | NYA KUNDER (AR)
Genomsnittlig nettoinvestering per ny kund i forhallande till
genomsnittligt nettobidrag per kund och ar. Berdknas pa
rullande 12 manader.

ABONNENTPORTFOLJ
Antal abonnerande kunder vid periodens utgang.

KASSAFLODE FRAN ABONNENTPORTFOLIEN

Kassaflode fran kundportféljen med abonnerande kunder.
Vérdet berdknas pa rullande 12 manader med antalet kunder vid
utgangen av perioden som bas.
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HUVUDKONTOR
Besoksadress
Orrvagen 26-28,192 55 Sollentuna
Postadress
Box 779, 191 27 Sollentuna
Vaxel 08-625 97 70

REGION VAST
Postadress
Box 5144, 412 0o Goteborg
Tel 031-40 43 10

REGION SYD
Postadress
Box 60082, 216 10 Limhamn
Tel 040-16 3170

Kundtjanst 020-48 49 10
Larmcentral 020-48 49 50

www.tryggahem.se
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Trygghet med omtanke



