E TryggaHem RETURINSTRUKTION - ANGERBLANKETT

Trygghet med omtanke

For att returnera produkten/produkterna vanligen anvand denna angerblankett.
Paketet lamnas hos ndrmaste postombud.

Angerritt:

Ingen affar ar avslutad forran du fatt, provat och godkant dina varor. Darfér har du 15 dagars 6ppet kop pa allt, efter det
att du mottagit varan. Innan du returnerar produkten, ta alltid forst kontakt med oss pa Trygga Hem. Vid utnyttjande av
angerratt star du som kund for frakten.

Villkor returer:
Angerblanketten giller endast 18s- och larmprodukter. For returer av skdp och brandskyddsprodukter kontakta oss p&
020-48 49 10 eller maila order@tryggahem.se

Returnera varan i den ursprungliga produktférpackningen, varan far inte vara forstord eller skadad. Du har ratt att ha
kontrollerat att produkten fungerat (normalt en gang, géller inte brandslackare och férsvarsspray). Om det kravs att du
behdver 6ppna forpackningen for att kontrollera produkten far du sjalvklart géra det. Varan skall paketeras val och vara
komplett, vilket innebdr att t.ex. manualer, skyltar, batterier m.m. ska ga med i returen.

Nar returen inkommit till Trygga Hem, kontrollerar vi att den ar komplett och en bekraftelse pa mottagen retur kommer att
skickas till dig. Trygga Hem forbehaller sig ratten att fakturera dig for saknade reservdelar, delar som inte returnerats eller

som skadats. Sa tank pa att forpacka produkten vl sa att den inte skadas i transporten. Spara garna kvittot fran posten.

Om du har nagra fragor kontakta kundtjanst vardagar mellan kl: 08-18 pa telefon 020 - 48 49 10.

Returen skickas som foretagspaket till:
Trygga Hem Skandinavien AB

Orrvagen 26-28 Ingang B1
192 55 Sollentuna

e

Fyll'i och skicka med i returen:

Datum: Kund/Order nr: Bifogad foljesedel:

[ ]1a [ INej
Namn: Telefonnummer dagtid:
Adress: Post nr: Ort:

Bank + Kontonummer: (gdller endast vid dterbetalning om inbetalning redan dr gjord)

Anledning till retur / Kommentar:




